
கடᾹ ஒᾺபᾸதΆகடᾹ ஒᾺபᾸதΆகடᾹ ஒᾺபᾸதΆகடᾹ ஒᾺபᾸதΆ    
இᾸத ஒᾺபᾸதΆ அ᾵டவைணயி̓  ᾁறிᾺபி᾵ட இடΆ மιᾠΆ ேததியி̓  ᾁறிᾺபி᾵டவாᾠ ஏιபᾌᾷதᾺபᾌகிறᾐ. 
ᾙத᾿ தரᾺபி᾿ ᾙத᾿ தரᾺபி᾿ ᾙத᾿ தரᾺபி᾿ ᾙத᾿ தரᾺபி᾿     
கடᾹ ெபᾠபவ᾽, இைண-கடᾹ ெபᾠபவ᾽ ᾁறிᾺபாக அ᾵டவைணயி̓  விவாிᾰகᾺபᾌபவ᾽ 
(இᾺேபாதிᾢᾞᾸᾐ கடᾹ வாᾱகியவ᾽ எᾹᾠ அைழᾰகᾺபᾌகிறா᾽) மιᾠΆ உᾷதரவாதΆ வழᾱᾁபவ᾽ 
ᾁறிᾺபாக அ᾵டவைணயி᾿ விவாிᾰகᾺபᾌபவ᾽. இᾸத ெசாιெறாட᾽ அ᾽ᾷதᾷதிιᾁΆ ᾇ῁நிைலᾰᾁΆ பᾱகΆ 
வராம᾿ இᾞᾸதா᾿ அவாிᾹ வாாிᾆக῀, உயிைல ெசய᾿பᾌᾷᾐபவ᾽க῀, நி᾽வாகிக῀, நியமனதார᾽க῀, 
பᾱᾁதார᾽க῀, ச᾵டாீதியான பிரதிநிதிக῀ மιᾠΆ அவ᾽க῀ வாாிᾆக῀ மιᾠΆ பᾱேகιᾗக῀ ᾙத᾿ தரᾺᾗᾰᾁ 
ஒᾷத வைகயி᾿ 
மιᾠΆமιᾠΆமιᾠΆமιᾠΆ    
இரᾶடாΆ தரᾺபி᾿ கΆபனிக῀ ச᾵டΆ 1956-Ᾱ கீ῁ பதிᾫ ெசᾼயᾺப᾵ட பஜாᾳ ைபனாᾹῄ ᾢமி᾵ெட᾵ 
நிᾠவனΆ, மιᾠΆ நிᾠவனᾱக῀ ச᾵டΆ 2013-Ᾱ பᾊ ெச᾿லதᾰக வைகயி᾿ இயᾱகிெகாᾶᾊᾞᾰᾁΆ 
நிᾠவனΆ, ᾙΆைப-ᾘனா சாைல, ஆᾰᾁ᾽தி, ᾘனா – 411305 எᾹற ᾙகவாியி᾿ பதிᾫ அᾤவலகᾙΆ ப᾿ேவᾠ 
இடᾱகளி᾿ கிைள அᾤவலகᾱக῀ அைமᾸᾐ῀ள நிᾠவனΆ (இᾺேபாதிᾢᾞᾸᾐ பிஃஎᾺஎ᾿ அ᾿லᾐ கடᾹ 
ெகாᾌᾷதவ᾽ எᾹᾠ அைழᾰகᾺபᾌகிறᾐ தவிர அ᾽ᾷதᾷதிιᾁΆ ᾇ῁நிைலᾰᾁΆ பᾱகΆ வராம᾿ இᾞᾸதா᾿ இᾐ 
கடᾹ ெகாᾌᾷதவாிᾹ வாாிᾆகைளᾜΆ, நி᾽வாகிகைளᾜΆ மιᾠΆ ஒᾺபᾸதΆ ேவெறவேரᾔᾰᾁΆ 
மாιறியைமᾰகᾺப᾵டா᾿ மாιᾠ ஏιபா᾵டாள᾽கைளᾜΆ ᾁறிᾰᾁΆ) 
கடᾹ ெபᾠபவ᾽ கடᾹ ெகாᾌᾺபவᾞᾰᾁ பஜாᾳ ஆ᾵ேடா ᾢமி᾵ட᾵ அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட விιபைனயாள᾽ 
அ᾿லᾐ ேவெறேதᾔΆ தயாாிᾺᾗ ெபாᾞைள விιபவரானவாிடமிᾞᾸᾐ தயாாிᾺᾗ ெபாᾞைள ஒᾹᾠ 
வாᾱᾁவதιகாக ைகெயாᾺபமிடᾺப᾵ட/மிᾹனᾎ பᾊவΆ ஒᾹᾠ சம᾽பிᾷᾐ῀ளா᾽/ெசய᾿பᾌᾷதியிᾞᾰகிறா᾽. 
(தயாாிᾺᾗ ெபாᾞ῀, அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட விιபைனயாள᾽ விபரΆ, நிதிᾜதவி, இᾹᾔΆ மιற பிற விவரᾱக῀ 
இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ அ᾵டவைணயி̓  விவாிᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளன.) பிஃஎᾺஎ᾿ᾤΆ இைதெயா᾵ᾊ ஒᾞ வ᾵ᾊ 
ெகாᾌᾰகᾺபடேவᾶᾊய கடைன ஒᾞ ᾁறிᾺபி᾵ட காலᾷᾐᾰᾁ (இᾐ இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ ெஷ᾵ᾝᾢ᾿ 
விவாிᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளᾐ) கீ῁வᾞΆ சில ச᾵ட தி᾵டᾱகளிᾹ கீ῁ ெகாᾌᾰக சΆமதிᾰகிறா᾽. 
1. 1. 1. 1. அ᾽ᾷதᾱகᾦΆ ᾗாிᾸᾐெகா῀ᾦதᾤΆஅ᾽ᾷதᾱகᾦΆ ᾗாிᾸᾐெகா῀ᾦதᾤΆஅ᾽ᾷதᾱகᾦΆ ᾗாிᾸᾐெகா῀ᾦதᾤΆஅ᾽ᾷதᾱகᾦΆ ᾗாிᾸᾐெகா῀ᾦதᾤΆ    

1. விᾶணᾺப பᾊவΆ எᾹபᾐ கடᾹ ெபᾠபவ᾽ கடᾹ ᾚலΆ நிதிᾜதவிᾰகாக பிஃஎᾺஎ᾿ᾤᾰᾁ 
ᾙᾨவᾐΆ ᾘ᾽ᾷதி ெசᾼᾐ ைகெயாᾺபமி᾵ட ேகாாிᾰைகைய மιᾠΆ அᾸத கடைன 
ெசய᾿பᾌᾷᾐதᾤᾰகான அைனᾷᾐ தகவ᾿க῀/ஆவணᾱகைளᾜΆ காகித வᾊவᾷதிேலா மிᾹனᾎ 
ᾙைற ᾚலேமா சம᾽ᾺபிᾺபதாᾁΆ. 

2. ஆைணக῀ எᾹபᾐ கடᾹ ெபᾠபவ᾽ கடைன திᾞᾺபியைடᾰக சம᾽ᾺபிᾰᾁΆ பணΆ ெசᾤᾷᾐΆ எᾸத 
ஒᾞ பᾊவΆ ஆᾁΆ (அதாவᾐ ஏᾊஎΆ, ஏசிெஹᾲ, காேசாைல). இதைன பிஃஎᾺஎ᾿ மιᾠΆ/அ᾿லᾐ 
அதᾹ வᾱகிக῀ எᾸத வᾱகியிᾢᾞᾸᾐ பணΆ ெசᾤᾷᾐΆ வᾊவΆ ெபறᾺப᾵டேதா அதி᾿ சம᾽Ὰபிᾷᾐ 
கடᾹ தவைண பணᾷைத ெபιᾠᾰெகா῀ᾦΆ. 

3. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ நிᾤைவக῀ எᾹபᾐ கடᾹ ெபᾠபவ᾽ இᾸத கடᾹ ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீேழா அ᾿லᾐ 
ேவெறதாவᾐ கடᾹ ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீேழா ெசᾤᾷத ேவᾶᾊய அைனᾷᾐ ெதாைகக῀, க᾵டணᾱக῀, 
ெசலᾫக῀, வாிக῀, மιᾠΆ ேவெறᾸத ெதாைககைளᾜΆ ᾁறிᾰᾁΆ. 

4. தவᾠத᾿ வ᾵ᾊ எᾹபᾐ அ᾵டவைணயி᾿ பᾁதி D-᾿ விவாிᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளᾐ ேபால ஏதாவᾐ 
ெசᾤᾷதேவᾶᾊய ெதாைக ᾁறிᾷத காலᾷᾐᾰᾁ῀ ெசᾤᾷதᾺபடாம᾿ இᾞᾸᾐ அᾸத ேததியிᾢᾞᾸᾐ 
அᾸத ெதாைகைய ெசᾤᾷᾐΆ ேததி வைர கணᾰகிடᾺபᾌΆ ெதாைகயானᾐ. 

5. தவைண எᾹபᾐ அ᾵டவைண பᾁதி D-᾿ விவாிᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளᾐ ேபால கடைன ெசᾤᾷத கடᾹ 
ெபᾠபவ᾽ ெகாᾌᾰகேவᾶᾊய ெதாைகக῀ க᾵டᾺபட ேவᾶᾊய ேததி. 

6. உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ எᾹபᾐ கடᾔᾰᾁ உᾷதரவாதΆ ெகாᾌᾺபவ᾽, ேமᾤΆ இᾐ கடᾹ 
ெபᾠபவாிᾹ ச᾵ட பிரதிநிதிக῀, அᾔமதியளிᾰகப᾵ட ெசாᾷᾐாிைம மாιறியைமᾰகᾺப᾵டவ᾽க῀, 
ெசய᾿பᾌᾷᾐபவ᾽க῀, நி᾽வாகிக῀, ேபாᾹேறா᾽. 

7. தவைணக῀/சமமான மாத தவைணக῀ எᾹபᾐ இᾞதரᾺᾗகᾦΆ சΆமதிᾷதᾐ ேபால அசைலᾜΆ 
வ᾵ᾊையᾜΆ உ῀ளடᾰகிய ஒᾞ ெதாைகைய, ᾁறிᾺபி᾵ட கால இைடெவளிகளி᾿ க᾵ட ேவᾶᾊய 
ெதாைக. சமமான மாத தவைணகைள கணᾰகிᾌΆ ᾙைற அ᾵டவைண பᾁதி D-᾿ 
விவாிᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளᾐ. 

8. வ᾵ᾊ எᾹபᾐ அῂவᾺேபாᾐ ெபாᾞᾸதᾂᾊய நி̓ ணயிᾰகᾺப᾵ட அ᾿லᾐ மாறᾰᾂᾊய வ᾵ᾊ 
விகிதΆ. 

9. கடᾹ எᾹபᾐ அ᾵டவைண பᾁதி D-᾿ விவாிᾰகᾺப᾵ட ச᾵ட தி᾵டᾱகளிᾹ கீ῁ கடᾹ 
ெபᾠபவᾞᾰேகா அ᾿லᾐ அவ᾽ ᾁறிᾺபி᾵ட நபᾞᾰᾁ/நிᾠவனᾷᾐᾰேகா பிஎஃᾺஎ᾿ ெகாᾌᾰᾁΆ 
ெதாைக. 

10. அபராத ெதாைகக῀ எᾹபᾐ அ᾵டவைண பᾁதி E-᾿ விவாிᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளᾐ ேபால ᾁறிᾷத 
ேததிகளி᾿ ஏதாவᾐ தவைணகைள க᾵டாம᾿ ேபானா᾿ விதிᾰகᾺபᾌΆ ெதாைககேளா 
க᾵டணᾱகேளா ெசலᾫகேளா ஆᾁΆ மιᾠΆ உ῀ளி᾵டதாᾁΆ. 

11. தயாாிᾺᾗ ெபாᾞ῀ எᾹபᾐ அ᾵டவைண பᾁதி C-᾿ விவாிᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளᾐ ேபால பஜாᾳ ஆ᾵ேடா 
ᾢமி᾵டடா᾿ தயாாிᾰகᾺபᾌΆ/விιகᾺபᾌΆ இᾞ-சᾰகர அ᾿லᾐ ᾚᾹᾠ-சᾰகர தானியᾱகி ஊ᾽தி 
மιᾠΆ/அ᾿லᾐ ேவெறதாவᾐ தயாாிᾺᾗ ெபாᾞைள கடᾹ ᾚலΆ வாᾱᾁΆ ெபாᾞ῀. 

12. திᾞᾺபியᾔᾺபᾺப᾵ட அபராதᾱக῀ எᾹபᾐ அ᾵டவைண பᾁதி E-᾿ விவாிᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளᾐ ேபால 
ᾁறிᾷத ேததிகளி̓  ஏதாவᾐ தவைணகைள க᾵டாம᾿ ேபானா᾿ விதிᾰகᾺபᾌΆ ெதாைகக῀ மιᾠΆ 
பிஎஃᾺஎ᾿, நிᾤைவ ெதாைக ஆைணைய கடᾹ ெபᾠபவாிᾹ வᾱகியி᾿ ெசᾤᾷதி அᾷெதாைக 
அῂவᾱகியா᾿ மᾠᾰகᾺபᾌΆ ேபாேதா அ᾿லᾐ ᾁறிᾷத ேததிகளி᾿ பாᾰகிக῀ ேவெறதாவᾐ 
ெசᾤᾷᾐΆ ᾙைறயிᾹ கீ῁ ெசᾤᾷதபடாம᾿ இᾞᾸதாேலா விதிᾰகபᾌΆ அபராதΆ. 

13. அ᾵டவைண எᾹபᾐ இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ பிாிᾰகᾙᾊயாத ஒᾞ அᾱகமாᾁΆ தவிர அதி᾿ கடᾹ 
பιறிய தகவ᾿கᾦΆ மιᾠΆ இᾞ தரᾺᾗகᾦΆ சΆமதிᾷᾐ ஏதாவᾐ மாιறᾱக῀ ெசᾼயப᾵ᾊᾞᾸதா᾿ 
அᾸத விவரᾱகᾦΆ இடΆெபᾠΆ பᾁதி. 

14. அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட விιபைனயாள᾽ எᾹபᾐ பஜாᾳ ஆ᾵ேடா ᾢமி᾵ெடடா᾿ அதᾹ தயாாிᾺᾗகைள 
விιபதιகாக அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட ஒᾞ நிᾠவனΆ மιᾠΆ அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட ᾐைண விιபைனயாள᾽ 
எᾹபᾐ அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட விιபைனயாள᾽/பஜாᾳ ஆ᾵ேடா ᾢமி᾵ெடடா᾿ அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட 
ஒᾞ நிᾠவனΆ (அ᾵டவைண பᾁதி B) தவிர கடᾹ ெபᾠபவ᾽/உᾷதரவாதΆ ெகாᾌᾺபவ᾽ ேநரᾊ 
ெதாைக வᾇᾢᾰᾁΆ ᾙைறைய ேத᾽Ᾰெதᾌᾷதா᾿ ேமιᾁறிᾺபி᾵ட அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட 
விιபைனயாள᾽/ᾐைண விιபைனயாள᾽ அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட பிஎஃᾺஎ᾿ᾢᾹ ெதாைக வᾇᾢᾰᾁΆ 
ைமயமாக ெசய᾿பᾌΆ. 

15. விιபவ᾽ எᾹபᾐ நிதிᾜதவி ெபறᾺபᾌΆ தயாாிᾺைப விιபவ᾽ (அ᾵டவைண பᾁதி B). 
16. ᾁᾨம நிᾠவனᾱக῀ எᾹபᾐ ᾂ᾵ᾌ நிᾠவனᾱக῀, ᾐைண நிᾠவனᾱக῀ மιᾠΆ/அ᾿லᾐ 

பிஎஃᾺஎ᾿ᾢᾹ ᾁᾨம நிᾠவனᾱக῀. 
17. அ᾽ᾷதமாᾰக᾿க῀:அ᾽ᾷதமாᾰக᾿க῀:அ᾽ᾷதமாᾰக᾿க῀:அ᾽ᾷதமாᾰக᾿க῀: ᾁறிᾺᾗக῀ i) தனிᾺப᾵டவ᾽/ஒᾞைம எᾹபᾐ பᾹைமையᾜΆ ᾁறிᾰᾁΆ தவிர ஒᾞ 

பாᾢன ᾁறிᾺᾗ மιற பாᾢனᾱகைளᾜΆ ᾁறிᾰᾁΆ ii) உ῀ளிᾌகிறᾐ அ᾿லᾐ உ᾵பட எᾹபᾐ 
வைரயᾠᾰகᾺப᾵டத᾿ல எᾹᾠ அ᾽ᾷதΆ iii) தைலᾺᾗக῀ பᾊᾷᾐ ᾗாிᾸᾐெகா῀ள ᾆலபமாக 
இᾞᾺபதιகாக ெகாᾌᾰகᾺப᾵ᾊᾞᾰகிᾹறன மιᾠΆ இᾸத ஒᾺபᾸத க᾵ᾌமானᾷதிᾤΆ 
அ᾽ᾷதமாᾰகிெகா῀ᾦதᾢᾤΆ ᾗறᾰகணிᾰகᾺபட ேவᾶᾌΆ.      

2.2.2.2.    கடᾹ ெபᾠபவ᾽/உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ கீ῁காᾎபைவகᾦᾰᾁ கடᾹ ெபᾠபவ᾽/உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ கீ῁காᾎபைவகᾦᾰᾁ கடᾹ ெபᾠபவ᾽/உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ கீ῁காᾎபைவகᾦᾰᾁ கடᾹ ெபᾠபவ᾽/உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ கீ῁காᾎபைவகᾦᾰᾁ சΆமதிᾰகிறா᾽ மιᾠΆ ெபாᾠᾺேபιகிறா᾽:சΆமதிᾰகிறா᾽ மιᾠΆ ெபாᾠᾺேபιகிறா᾽:சΆமதிᾰகிறா᾽ மιᾠΆ ெபாᾠᾺேபιகிறா᾽:சΆமதிᾰகிறா᾽ மιᾠΆ ெபாᾠᾺேபιகிறா᾽:    
1. பிஎஃᾺஎ᾿ᾤΆ அதᾹ ஊழிய᾽கᾦΆ மιᾠΆ/அ᾿லᾐ விιபைனயாள᾽கᾦᾰᾁ ேதைவயான 

விசாரைணகைள ேமιெகா῀ள, ᾚᾹறாΆ தரᾺபிᾢᾞᾸᾐ தகவ᾿ ெபற கடᾹ ெபᾠபவாிᾹ 
விபரᾱக῀ மιᾠΆ கடᾸத கால தவைண ெசᾤᾷதிய பதிᾫகைள கடᾹ நடᾷைத நΆபகᾷதᾹைம 
நிᾠவனᾱகᾦᾰᾁ (CIBIL) ெதாிவிᾰக உாிைமᾜ῀ளᾐ. 

2. பஜாᾳ ஆ᾵ேடா ᾢமி᾵ெடᾊᾹ அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட விιபைனயாளᾞᾰேகா/ᾐைண 
விιபைனயாளᾞᾰேகா தயாாிᾺᾗகளிᾹ விιபைனயாளᾞᾰேகா அ᾿லᾐ கடᾹ ெபᾠபவᾞᾰேகா 
கடᾹ ெதாைகைய கடᾹ ெபᾠபவ᾽ ேக᾵ᾌ பிஎஃᾺஎ᾿ᾤΆ சΆமதிᾷᾐ ஒᾹேறா அ᾿லᾐ பல 
அᾌᾰᾁகளி᾿ பிஎஃᾺஎ᾿ ெகாᾌᾷதா᾿ கடᾹ வழᾱகᾺப᾵ᾌவி᾵டᾐ எᾹᾠ கᾞதᾺபᾌΆ. 
அΆமாதியான ெதாைக வழᾱக᾿ கடᾹ எᾹᾠ கᾞதᾺபᾌΆ மιᾠΆ கடᾹ ெபᾠபவ᾽ அதιகான 
வ᾵ᾊᾜடᾹ ᾁறிᾷத ேததிகளி̓  அ᾵டவைண பᾁதி D-᾿ ᾁறிᾺபி᾵டᾐ ேபால ெசᾤᾷத ேவᾶᾌΆ. 
கடᾹ ெபᾠபவ᾽ ேமᾤΆ சΆமதிᾰகிறா᾽ எᾹனெவᾹறா᾿ கடᾹ ெதாைக வழᾱகᾺபᾌΆ ேததிதாᾹ 
கடᾹ ெகாᾌᾰகᾺப᾵ட ேததி எᾹᾠ. 

3. கடᾹ ெபᾠΆ ᾙᾹன᾽ அ᾵டவைண பᾁதி D-᾿ ᾂறᾺப᾵டᾐ ேபால திᾞᾺபி தரᾺபடாத 
க᾵டணᾱக῀/உடனᾊ வ᾵ᾊ ெசᾤᾷதᾺபட ேவᾶᾌΆ. அΆமாதிாி ெசᾤᾷதᾺபᾌΆ க᾵டணᾱக῀ 
பஜாᾳ ஆ᾵ேடா ᾢமி᾵ெட᾵/அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட விιபைனயாள᾽/ᾐைண விιபைனயாளᾞᾰேகா  
ெகாᾌᾰகᾺபᾌΆ கடᾹ ெதாைகயிᾢᾞᾸᾐ கழிᾷᾐெகா῀ளபᾌΆ.  

4. தயாாிᾺᾗ ெபாᾞளானᾐ ெகாᾌᾰகᾺபᾌΆ கடᾹ ெதாைகᾰᾁ பாᾐகாᾺபாக ெசய᾿பᾌΆ எனேவ 
அᾷதயாாிᾺைப இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீேழா அ᾿லᾐ ேவெறᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீேழா பிஎஃᾺஎ᾿/ᾁᾨம 

நிᾠவனᾷதிடமிᾞᾸᾐ ெபறᾺபᾌΆ கடᾹ ெதாைக ᾙᾨவᾐΆ ெசᾤᾷதᾺபᾌΆ வைர பிஎஃᾺஎ᾿ᾢᾹ 
ெபயாி᾿ அடமானΆ ெசᾼயᾺபᾌΆ. 

5. வாகனᾷைத பதிᾫ ெசᾼததιகான ஆதாரமாக வ᾵டார ேபாᾰᾁவரᾷᾐ அᾤவலகᾷதி᾿ வாகனᾷைத 
பதிᾫ ெசᾼᾐ ஆவணᾱகளிᾹ நக᾿கைள வாகன பதிᾫ எᾶᾎடᾹ 15 நா᾵கᾦᾰᾁ῀ பிஎஃᾺஎ᾿ 
பதிᾫ அᾤவலகᾷதிιᾰᾁ அᾔᾺபிைவᾰக பட ேவᾶᾌΆ. பிஎஃᾺஎ᾿லா᾿ பᾊவΆ 35 மιᾠΆ 
ேவெறᾸத சாᾹறித῁கᾦΆ எᾺெபாᾨᾐ தரᾺபᾌெமᾹறா᾿ இᾸத ஆவணᾱக῀ கிைடᾰகᾺெபιᾠ 
மιᾠΆ இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீேழா அ᾿லᾐ ேவெறᾸத ஒᾺபᾸதΆ/பிᾹனிைணᾺபிᾹ கீேழா அைனᾷᾐ 
நிᾤைவ ெதாைககைளᾜΆ ெசᾤᾷதᾺப᾵டா᾿ ம᾵ᾌேம. 

6. தயாாிᾺᾗ ெபாᾞளானᾐ வாகனெமᾹறா᾿ பதிᾫ ெசᾼயᾺப᾵ᾌ பிஎஃᾺஎ᾿ᾢᾹ ெபயாி᾿ அடமானΆ 
ைவᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளைத உᾠதிெசᾼயேவᾶᾌΆ. 

7. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ அசைலᾜΆ அῂவᾺேபாᾐ மாιறᾺபடᾰᾂᾊய நிதிᾜதவி க᾵டணᾱக῀/வ᾵ᾊ 
இைவகைள மாத தவைணகளி᾿ அ᾵டவைண பᾁதி D-᾿ ᾂறியபᾊ ெசᾤᾷத ேவᾶᾌΆ. 

8. நிதிᾜதவி க᾵டணᾱக῀/வ᾵ᾊ இைவக῀ ᾁைறᾜΆ அச᾿ ᾙைறயி᾿ கணᾰகிடᾺபᾌΆ எனேவ 
நிᾤைவயிᾤ῀ள அச᾿ ஒῂெவாᾞ மாத தவைணயிᾤΆ விᾷதியாசᾺபᾌΆ. 

9. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ க᾵ட ேவᾶᾊய வ᾵ᾊ விகிதᾷதி᾿ மாιறΆ, அபராதΆ, க᾵டணᾱக῀, வாிக῀ 
மιᾠΆ வᾇᾢᾺᾗக῀ இைவகளி᾿ ஏதாவᾐ மாιறΆ ஏιப᾵ᾌ உய᾽Ᾰᾐ காணᾺப᾵டா᾿ கடᾹ 
ெபᾠபவ᾽ ெசᾤᾷதᾺபடேவᾶᾊய ெதாைகயானᾐ அதιேகιப மாᾠΆ. 

10. பிஎஃᾺஎ᾿ᾤᾰᾁ அதᾹ பதிᾫ அᾤவலகᾷதி᾿ சாியான வாி பதிᾫ தகவ᾿கைள ெதாிவிᾰக ேவᾶᾌΆ 
தவிர அᾸத வாிகᾦᾰᾁ எᾸத ஈᾌ ேகாாிᾰைகையᾜΆ ᾙᾹ ைவᾰகᾰ ᾂடாᾐ. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ 
சΆமதிᾰகிறா᾽ சாியான பதிᾫ எᾶைண சம᾽ᾺபிᾺபᾐ அவாிᾹ ெபாᾠᾺெபᾹᾠ சΆமதிᾰகிறா᾽. 
ெபாᾞ῀க῀/ேசைவக῀ வாி (ஜிஎῄᾊ) எᾶைண கடᾹ ெபᾠபவ᾽ ெகாᾌᾰக தவறினா᾿ அவ᾽ 
அதி᾿ பதிவாகாதவ᾽ எᾹᾠ கᾞதᾺபᾌΆ. பிஎஃᾺஎ᾿ கடᾹ வாᾱᾁபவாிᾹ ஜிஎῄᾊஐஎᾹ-ைன 
சாிபா᾽ᾰᾁΆ ெபாᾠேபιகாᾐ. 

11. ைகெயᾨᾷதி᾵ட மாத தவைண ெசᾤᾷᾐΆ ஆைணகைள வழᾱக ேவᾶᾌΆ மιᾠΆ பிஎஃᾺஎ᾿ᾢᾹ 
நிᾤைவ ெதாைககைள ெபற ஏᾐவாக ᾁறிᾷத ேததிகளி᾿ கடᾹ ெபᾠபவாிᾹ வᾱகி கணᾰகி᾿ 
ேபாதிய ெதாைகயிᾞᾺᾗΆ இᾞᾷதைல உᾠதிெசᾼயேவᾶᾌΆ. 

12. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ தாᾹ ஆைண ெகாᾌᾷத வᾱகிᾰᾁ ெசᾤᾷத᾿ நிᾠᾷதΆ ஆைண எᾐᾫΆ வழᾱகᾺபட 
ᾂடாᾐ. அᾺபᾊெயாᾞ க᾵டாயΆ ஏιப᾵டா᾿ கடᾹ ெபᾠபவ᾽ ᾚᾹᾠ நா᾵கᾦᾰᾁ῀ பிஎஃᾺஎ᾿-ᾁ 
ᾗதிய ஆைண ஒᾹைற வழᾱகேவᾶᾌΆ. அᾺபᾊப᾵ட ஒᾞ ஆைண மாιறᾷதிιகான க᾵டணᾷைத 
கடᾹ ெபᾠபவ᾽ ெகாᾌᾰக ேவᾶᾌΆ. 

13. பிஎஃᾺஎ᾿ கடᾹ ெபᾠபவᾞᾰᾁ எᾸத ᾙᾹனறிவிᾺᾗமிᾹறி எᾷதைன ᾙைற ேவᾶᾌமானாᾤΆ 
ஆைணைய கடᾹ ெபᾠபவாிᾹ வᾱகிᾰᾁ அᾔᾺபலாΆ ஆைண மᾠᾰகᾺப᾵ᾌΆ ெதாைக 
பிஎஃᾺஎ᾿-ᾰᾁ வᾸᾐ ேசᾞΆவைரᾜΆ. 

14. பிஎஃᾺஎ᾿ மιᾠΆ அதᾹ வᾱகிகᾦᾰᾁ தவைண ெதாைககைள ெபᾠவதி᾿ ஏதாவᾐ ெதாழி᾿ᾒ᾵ப 
சிᾰகᾢᾞᾸதா᾿ பிஎஃᾺஎ᾿ வᾱகிகᾦᾰேகா அ᾿லᾐ அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட ᾙகவ᾽கᾦᾰேகா  
ேநரᾊயாக நிᾤைவ ெதாைகைய கடᾹ ெபᾠபவ᾽ ெசᾤᾷதேவᾶᾌΆ அ᾿லᾐ ᾗᾐ ஆைணகைள 
சம᾽பிᾰகேவᾶᾌΆ அ᾿லᾐ பிஎஃᾺஎ᾿ேலா அதᾹ வᾱகிகேளா பாிᾸᾐைரᾰᾁΆ ேவெறதாவᾐ 
ெசᾤᾷᾐΆ ᾙைறᾰᾁ மாறேவᾶᾌΆ. 

15. ஆைண மᾠᾰகᾺப᾵டா᾿ 3 தினᾱகᾦᾰᾁ῀ ெராᾰகமாக/மிᾹனᾴச᾿ பாிமாιறΆ/வைரேவாைல 
ᾚலமாக பிஎஃᾺஎ᾿ பதிᾫ அᾤவலகᾷதிேலா அ᾿லᾐ வᾇ᾿ ைமயᾱகளிேலா கடᾹ ெபᾠபவ᾽ 
அபராதᾷᾐடᾹ ெசᾤᾷத ேவᾶᾌΆ. 

16. எᾰகாரணᾷைதயாவᾐ ᾙᾹனி᾵ᾌ பிஎஃᾺஎ᾿ ஆைணைய ெசய᾿பᾌᾷத வி̓ ைலெயᾹறா᾿ 
தவைணகைள ᾁறிᾷத ேததிகளி᾿ ெசᾤᾷᾐΆ கடᾹ ெபᾠபவாிᾹ ெபாᾠᾺைப நீᾰகாᾐ. 

17. பிஎஃᾺஎ᾿ᾤᾰᾁ ெசᾤᾷத ேவᾶᾊய கடᾹ நிᾤைவக῀ உ᾵பட ஆனா᾿ இைவக῀ ம᾵ᾌΆதாᾹ 
எᾹᾠ வைரயᾠᾰகபடாத எᾸத ெதாைககைளᾜΆ கழிᾷᾐ ெகாᾶேடா அ᾿லᾐ மீதΆ ைவᾷேதா 
க᾵டᾂடாᾐ. 

18. ெதாைககᾦᾰகான வரᾫ மιᾠΆ விᾌவிᾺᾗ பிஎஃᾺஎ᾿ᾢᾹ வᾱகிᾰ கணᾰகி̓  வரᾫ வᾸதᾫடᾹதாᾹ 
ெகாᾌᾰகᾺபᾌΆ. 

19. காலக᾵டᾱக῀தாᾹ (மாத தவைண ேததிக῀) இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ ᾙᾰகிய அΆசமாᾁΆ. 
20. தயாாிᾺᾗ ெபாᾞைள ச᾵டᾷᾐᾰᾁ ᾗறΆபான மιᾠΆ சᾚக விேராத ெசய᾿கᾦᾰᾁ பயᾹபᾌᾷதாைம. 
21. பிஎஃᾺஎ᾿ பிரதிநிதிகைள எᾸேநரᾙΆ வாகனᾷைதᾜΆ ஆவணᾱகைளᾜΆ பாிேசாதிᾰக 

அᾔமதிᾰகிறா᾽. 
22. எᾰகாரணᾷைத ᾙᾹனி᾵ᾌΆ பிஎஃᾺஎ᾿ வாகன காᾺᾖ᾵ᾊιᾁ அ᾿லᾐ ᾚᾹறாΆ நப᾽ இழᾺᾖ᾵ᾊιᾁ 

அ᾿லᾐ திᾞடᾺப᾵ட வாகனΆ ஏιபᾌᾷதியிᾞᾰᾁΆ எῂவித நῃடᾱகᾦᾰᾁΆ ெபாᾠᾺபாகாᾐ. 
பிஎஃᾺஎ᾿ ᾚலΆ ᾁᾨ காᾺᾖ᾵ᾊιகாக கடᾹ ெபᾠபவ᾽ விᾞΆபி காᾺᾖᾌ சᾸதா ெபறᾺப᾵டா᾿தாᾹ 
அைத பிஎஃᾺஎ᾿ ஏιபாᾌ ம᾵ᾌΆ ெசᾼᾜΆ. இதி᾿ வி᾵ᾌேபாத᾿ தவᾠகᾦᾰᾁΆ மιᾠΆ 
விபᾷதினா᾿ ஏιப᾵ட ᾚᾹறாΆ நபாிᾹ எῂவித நῃட ேகாாிᾰைககᾦᾰᾁΆ பிஎஃᾺஎ᾿ 
ெபாᾠᾺேபιகாᾐ. 

23. அ᾵டவைண பᾁதி E-᾿ ᾂறியபᾊ பிஎஃᾺஎ᾿ அபராதΆ விதிᾰᾁΆ. 
24. பிஎஃᾺஎ᾿ அதᾹ விᾞᾺபΆேபா᾿ ஏதாவᾐ ெசᾤᾷதᾺப᾵ட ᾙᾹதவைண/ெதாைகக῀/பாᾐகாᾺᾗ 

ெதாைக ஆகியைவகைள நிᾤைவயி᾿ உ῀ள கடᾹ ெபᾠபவாிᾹ ெதாைககᾦᾰᾁ ஈடாக வரᾫ 
ைவᾰகலாΆ. 

25. கடᾹ ெபᾠபவாிᾹ சΆபளᾷதிᾢᾞᾸᾐ ேநரᾊயாக தவைணகைள எᾌᾷᾐெகா῀ள ஒᾺபᾸதமிᾞᾸᾐ 
அதி᾿ ஏதாவᾐ தாமதேமιப᾵டா᾿ தவᾠத᾿ க᾵டணᾱக῀/அபராதᾱக῀ வᾇᾢᾰகᾺபᾌΆ. 

26. ேநரᾊயாக தவைணக῀ ெராᾰகமாக ெசᾤᾷதᾺபட ஒᾺபᾸதமிᾞᾸதா  ̓ கடᾹ ெபᾠபவ᾽ அைத 
அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட வᾇᾢᾰᾁΆ ைமயᾷதி᾿ பணி ேநரᾱகளி᾿ ெசᾤᾷதி ரசீைத ெபιᾠᾰெகா῀ள 
ேவᾶᾌΆ. 

27. நிᾤைவ ெதாைகக῀ ெபறᾺப᾵டா᾿ ஏιகனேவ ெசᾤᾷதᾺபட ேவᾶᾊᾜ῀ள நிᾤைவ ெதாைகக῀, 
தாமத க᾵டணᾱக῀, அῂவᾺேபாᾐ நிகᾨΆ ெசலᾫக῀ மιᾠΆ அபராதᾱக῀ ஆகியைவக῀ எᾸத 
வாிைசயிᾤ῀ளேதா அῂவாிைசயி᾿ ஈᾌ ெசᾼயᾺபᾌΆ. பிஎஃᾺஎ᾿ எᾸத ᾙᾹனறிவிᾺᾗமிᾹறி 
இῂவாிைசைய மாιறியைமᾰகலாΆ. 

28. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ ᾙᾨ கடᾹ ெதாைககைளᾜΆ மιᾠΆ ேவெறᾸத ெதாைககைளᾜΆ ெசᾤᾷᾐΆ வைர 
இᾸத ஒᾺபᾸதᾷைத ᾙᾊᾷᾐᾰெகா῀ள அவᾞᾰᾁ எᾸத உாிைமᾜமி᾿ைல. 

29. ஏதாவᾐ ெதாைகக῀ ெசᾤᾷதபᾌவதி᾿ தாமதΆ இᾞᾸதா  ̓பிஎஃᾺஎ᾿ கடᾹ ெபᾠபவைர அைழᾷᾐ 
அைத 5 தினᾱகᾦᾰᾁ῀ க᾵ᾌமாᾠ பணிᾰகலாΆ. 

30. வாகனᾷைத அᾱகீகாிᾰகᾺப᾵ட விιபைனயாள᾽/ᾐைண விιபைனயாளாிடமிᾞᾸᾐ 
ெபιᾠᾰெகா῀ᾦΆ ᾙᾨ ெபாᾠᾺᾗ கடᾹ ெபᾠபவைரேய சாᾞΆ மιᾠΆ வாகனΆ ெபறᾺபᾌவதி᾿ 
தாமதΆ அ᾿லᾐ ெபறᾺபடாைம, கடᾹ வழᾱᾁவதி᾿ தாமதΆ, ேசத க᾵டணΆ, அ᾿லᾐ வாகன தரΆ, 
நிைல, ப᾽மி᾵, நிறΆ, காᾺᾖᾌ மιᾠΆ தᾁதி ஆகியைவகᾦᾰᾁ கடᾹ ெகாᾌᾺபவ᾽ (பிஎஃᾺஎ᾿) 
ெபாᾠᾺபாக மா᾵டா᾽.  

31. இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதி᾿ ᾂறᾺப᾵ᾌ῀ள ᾙகவாியிᾢᾞᾸᾐ இடΆ மாற விᾞΆபினா᾿ அவ᾽க῀ 
எᾨᾷᾐᾘ᾽வ பதிᾫ கᾊதᾷைத கடᾹ ெகாᾌᾺபவாிᾹ நி᾽வாக அᾤவலகᾷதிιᾁ அளிᾰக ேவᾶᾌΆ. 

32. ஒᾺபᾸதΆ நைடᾙைறயிᾢᾞᾰᾁΆ காலᾷதி᾿ பிஎஃᾺஎ᾿ ேக᾵ᾁΆ ஆவணᾱகைள சம᾽பிᾰக 
ேவᾶᾌΆ. 

33. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ தனᾐ ெபாᾠᾺபிேலேய வாகனᾷைத ந᾿ல நிைலயி᾿ பராமாிᾰக மιᾠΆ 
உபேயாகபᾌᾷத ேதைவயான அᾔமதிக῀, ஆவணᾱக῀, வாிக῀ மιᾠΆ காᾺᾖᾌ அைனᾷᾐΆ 
நடᾺபிᾤ῀ளன எᾹபைத உᾠதிெசᾼயேவᾶᾌΆ தவிர கடᾹ ெகாᾌᾺபவாிᾹ எᾨᾷᾐᾘ᾽வ ᾙᾹ 
அᾔமதியி᾿லாம᾿ பதிᾫ எᾶைண அ᾿லᾐ ᾙகவாிைய ேவᾠ மாநிலᾷᾐᾰᾁ மாιற ᾂடாᾐ. 

34. ச᾵டᾙΆ காᾺᾖ᾵ᾌ விதிகᾦΆ அᾔமதிᾰᾁΆ வைகயி᾿தாᾹ வாகனᾷைத 
உபேயாகிᾰகᾺபடேவᾶᾌΆ தவிர ேக᾵கᾺபᾌΆ ேநரᾱகளி᾿ பிஎஃᾺஎ᾿ மιᾠΆ அதᾹ 
பிரதிநிதிகᾦᾰᾁ வாகனᾷைத கடᾹ ெபᾠபவ᾽ ெசலவிேலேய ெகாᾶᾌ வᾸᾐ கா᾵ட ேவᾶᾌΆ. 

35. ச᾵டᾺᾘ᾽வ நடவᾊᾰைகயிᾢᾞᾸᾐΆ, அடமான வாகனΆ ᾚᾹறாΆ நபᾞᾰᾁ ஏιபᾌᾷதியிᾞᾰᾁΆ 
அைனᾷᾐ நῃடᾱகளிᾢᾞᾸᾐΆ கடᾹ ெகாᾌᾺபவைர எᾺெபாᾨᾐΆ இழᾺᾖᾌ வழᾱகி, காᾺபாιறி, 
பிஎஃᾺஎᾤᾰᾁ எᾸத ᾐᾹபᾙΆ ஏιபடாம᾿ காᾺபாιற ேவᾶᾌΆ. 

36. வாகனᾷைத ேமᾤΆ அடமானΆ ைவᾰக/விιக ᾂடாᾐ, வாகனᾷᾐᾰᾁ சிᾰக᾿ உᾶடாᾰக ᾂடாᾐ, 
ேவெறாᾞவᾞᾰᾁ மாιற மιᾠΆ எῂவைகயிᾤΆ வாகனᾷதிᾹ ேமᾤ῀ள உாிைமைய ᾐறᾰக 
ᾂடாᾐ. 

37. பிஎஃᾺஎ᾿ᾢᾹ பாᾐகாᾺᾗ நலᾔᾰᾁ ஆபᾷᾐ ஏιபᾌΆ வᾶணΆ எᾸத நடவᾊᾰைககைளᾜΆ ெசᾼய 
ᾂடாᾐ அ᾿லᾐ ஆபᾷᾐ ஏιபᾌΆ வᾶணΆ எᾸத நடவᾊᾰைககைளᾜΆ ெசᾼய தவற ᾂடாᾐ. 



38. கடᾹ ெபᾠபவாிᾹ ெதாைக நிᾤைவகைள பிஎஃᾺஎ᾿ வᾇᾢᾰᾁΆ வᾶணΆ பிஎஃᾺஎ᾿ ேக᾵ᾁΆ 
மιற எᾸத நடவᾊᾰைககைளᾜΆ ெசᾼய ேவᾶᾌΆ. 

39. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ வாகனΆ களᾫ ேபானாேலா அ᾿லᾐ அதιᾁ ேசதேமιப᾵டாேலா காᾺᾖᾌ 
நிᾠவனᾷதி᾿ ேகாாிᾰைக சம᾽பிᾰகேவᾶᾌΆ மιᾠΆ எᾨᾷᾐᾘ᾽வமாக காவ᾿ நிைலயΆ, வ᾵டார 
ேபாᾰᾁவரᾷᾐ அᾤவலகΆ மιᾠΆ காᾺᾖᾌ நிᾠவனΆ ஆகியைவகᾦᾰᾁ ெகாᾌᾷத ᾗகா᾽ 
ஆவணᾱகᾦடᾹ ᾚᾹᾠ நா᾵கᾦᾰᾁ῀ கடᾹ ெகாᾌᾺபவᾞᾰᾁ தகவ᾿ ெதாிவிᾰக ேவᾶᾌΆ. கடᾹ 
ெபᾠபவ᾽ தனᾐ ெசலவிேலேய ேசதᾱகைள சாி ெசᾼயேவᾶᾌΆ மιᾠΆ ரசீᾐகைள உடேன 
காᾺᾖᾌ ெதாைக ெபᾠவதιᾁ சம᾽பிᾰகேவᾶᾌΆ. 

40. தவைணக῀ ெசᾤᾷத தவᾠதேலιப᾵டா᾿ பிஎஃᾺஎ᾿ வாகனᾷைத மீ᾵ெடᾌᾺபதி᾿ எᾸத தைடᾜΆ 
சிᾰகᾤΆ ஏιபᾌᾷத ᾂடாᾐ. 

41. கடᾹ ெபᾠபவாிᾹ நிᾤைவ ெதாைககைள ெசᾤᾷᾐவதιᾁΆ இᾸத கடᾹ ஒᾺபᾸதᾷதி̓  கᾶட 
ஆைணகைள நிைறேவιᾠவதιᾁΆ உᾷதரவாதமளிᾷதவ᾽ சΆமதிᾰகிறா᾽. 

42. ஒᾺபᾸதᾷதி᾿ கᾶடவாᾠ ெசᾤᾷதᾢ᾿ தவᾠதேலιப᾵டா᾿ எᾸத மᾠᾺᾗΆ ᾂறாம᾿ 
உᾷதரவாதமளிᾷதவ᾽ நிᾤைவ ெதாைககைள ெசᾤᾷத சΆமதிᾰகிறா᾽. 

43. கடᾹ ெபᾠபவாிᾹ அைனᾷᾐ கடᾹகᾦΆ இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீேழா அ᾿லᾐ 
உᾷதரவாதமளிᾰகᾺப᾵ட ேவேறᾐΆ ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீேழா ெசᾤᾷதᾺபᾌΆ வைரயி᾿ 
உᾷதரவாதமளிᾷதவாிᾹ ெபாᾠᾺᾗ ெதாடᾞΆ.  

44. உᾷதரவாதமளிᾷதவாிᾹ ெபாᾠᾺᾗ கடᾹ ெபᾠபவᾞடᾹ இைணᾸதᾐ அ᾿லᾐ தனிᾷதனியானᾐ 
மιᾠΆ இᾸத ஒᾺபᾸதᾷைத ெபாᾠᾷத வைர ᾙதᾹைம கடᾹ ெபᾠபவராவா᾽ இᾸத கடᾹ ெதாைக 
ᾙᾨவᾐமாக ெசᾤᾷதᾺபᾌΆ வைர. 

45. உᾷதரவாதமளிᾷதவ᾽ இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதி᾿ ᾂறᾺப᾵ᾌ῀ள ᾙகவாியிᾢᾞᾸᾐ இடΆ மாற 
விᾞΆபினா᾿ அவ᾽க῀ எᾨᾷᾐᾘ᾽வ பதிᾫ கᾊதᾷைத பிஎஃᾺஎ᾿ நி᾽வாக அᾤவலகᾷதிιᾁ அளிᾰக 
ேவᾶᾌΆ. 

46. பிஎஃᾺஎ᾿ கடᾹ பாᾐகாᾺைப அம᾿பᾌᾷதினாᾤΆ இ᾿ைலெயᾹறாᾤΆ உᾷதரவாத 
நிபᾸதைனைய அம᾿பᾌᾷதலாΆ அ᾿லᾐ கடᾹ ெபᾠபவாிᾹ ேம᾿ ச᾵ட ாீதியான நடவᾊᾰைக 
எᾌᾷதா᾿ உᾷதரவாதமளிᾷதவ᾽ ேமᾤΆ ᾙᾹனேரேயா, ஒேர ேநரᾷதிேலா அ᾿லᾐ பிறேகா ச᾵ட 
ாீதியான நடவᾊᾰைக எᾌᾰகலாΆ. 

47. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ மιᾠΆ உᾷதரவாதமளிᾷதவ᾽ இᾞவᾞΆ இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீ῁ நᾌவ᾽ 
க᾵ᾌᾺபா᾵ᾌ பᾁதி 8-Ᾱ கீ῁ வᾞவா᾽க῀ மιᾠΆ நᾌவாிᾹ எᾸத தீ̓ ᾺᾗᾰᾁΆ 
க᾵ᾌᾺப᾵டவ᾽களாவ᾽. 

48. அளிᾰகᾺப᾵ட உᾷதரவாதΆ பிஎஃᾺஎ᾿-ஆ᾿ ᾙᾨவᾐமாகேவா பᾁதியாகேவா எᾸத 
நப᾽/நிᾠவனᾷᾐᾰகாவᾐ கடᾹ ெபᾠபவாிᾹ ᾙதᾹைம ெபாᾠᾺᾗ பாதிᾰகபடாம᾿ 
மாιறியைமᾰகலாΆ/மாιறலாΆ (ᾙᾨவᾐமாகேவா அ᾿லᾐ பாᾐகாᾺᾗᾰகாக). 

3. கடᾹ ெபᾠபவᾞΆ உᾷதரவாதமளிᾺபவᾞΆ 3. கடᾹ ெபᾠபவᾞΆ உᾷதரவாதமளிᾺபவᾞΆ 3. கடᾹ ெபᾠபவᾞΆ உᾷதரவாதமளிᾺபவᾞΆ 3. கடᾹ ெபᾠபவᾞΆ உᾷதரவாதமளிᾺபவᾞΆ கீ̈͂  வᾞமாᾠ ேமᾤΆ சΆமதிᾰகிறா᾽க῀:கீ̈͂  வᾞமாᾠ ேமᾤΆ சΆமதிᾰகிறா᾽க῀:கீ̈͂  வᾞமாᾠ ேமᾤΆ சΆமதிᾰகிறா᾽க῀:கீ̈͂  வᾞமாᾠ ேமᾤΆ சΆமதிᾰகிறா᾽க῀:    
1. கடᾹ ெபᾠபவேரா உᾷதரவாதமளிᾺபவேரா இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீᾨ῀ள உாிைமகைள ᾚᾹறாΆ 

தரᾺᾗ நபᾞᾰேகா நிᾠவனᾷᾐᾰேகா மாιறியைமᾰக ᾙᾊயாᾐ (ᾙᾨவᾐமாகேவா அ᾿லᾐ 
பாᾐகாᾺᾗᾰகாக). 

2.  பிஎஃᾺஎ᾿ அதᾹ உாிைமகைள ᾚᾹறாΆ தரᾺᾗᾰᾁ எᾸத ᾙᾹனறிவிᾺᾗமிᾹறி மாιறியைமᾰகலாΆ. 
3.  அைனᾷᾐ ச᾵ட நடவᾊᾰைககᾦΆ ᾘனாவிᾤ῀ள நீதிமᾹறᾱகᾦᾰᾁ ம᾵ᾌேம உ᾵ப᾵டᾐ. 
4.  கடᾹ காலΆ ᾙᾊᾜΆ ᾙᾹனேர கடைன அைடᾰகᾺபட ெஷ᾵ᾝᾢᾹ பᾁதி ஈ-᾿ கᾶடவாᾠ 

க᾵டணᾱகைள ெசᾤᾷத ேவᾶᾌΆ. 
5. இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீ῁ கடைமக῀/ெபாᾠᾺᾗக῀ அைனᾷᾐΆ மιறைவகளிᾢᾞᾸᾐ 

பிாிᾰகᾺபடᾰᾂᾊயைவ. ஏதாவᾐ ஒᾞ ெபாᾠᾺᾗ நிைறேவιறபட ᾙᾊயாᾐ எᾹᾠ நீதிமᾹறᾷதா᾿ 
கᾞதᾺப᾵டா᾿ கடᾹ ெபᾠபவ᾽/உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ மιற ெபாᾠᾺᾗகᾦᾰᾁ 
க᾵ᾌப᾵ᾊᾞᾺபா᾽க῀. 

6.  கடᾹ ெபᾠபவᾞᾰᾁ பஜாᾳ நிᾠவனேமா மιற ᾁழம நிᾠவனேமா/இைண நிᾠவனேமா/ᾂ᾵ᾌ 
நிᾠவனேமா பணΆ பாᾰகி ெகாᾌᾰகᾺபட ேவᾶᾊயிᾞᾸதா᾿ அᾸத ெதாைகைய பᾁதியாகேவா 
அ᾿லᾐ சிறிேதா பிஎஃᾺஎ᾿ இᾸத கடᾔᾰகாக ஈᾌ ெசᾼᾐெகா῀ளலாΆ. 

7. பᾊவΆ 35 மιᾠΆ மιற ஆவணᾱகைள இᾸத கடைனᾜΆ, க᾵டணᾱகைளᾜΆ மιற அபராத 
ெதாைககைளᾜΆ ᾙᾨைமயாக ெசᾤᾷதᾺப᾵ட பிᾹ பிஎஃᾺஎ᾿-ஆ᾿ தரᾺபᾌΆ. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ 
அᾸத ஆவணᾱகைள 3 மாதᾱகᾦᾰᾁ῀ ெபறவி᾿ைல எᾹறா᾿ கடᾹ எᾶைண ᾁறிᾺபி᾵ᾌ ᾘனா 
பதிᾫ அᾤவலகᾷதிιᾁ எᾨதி ேக᾵கலாΆ. 

4. தவᾠத᾿ ᾇ῁நிைலக῀4. தவᾠத᾿ ᾇ῁நிைலக῀4. தவᾠத᾿ ᾇ῁நிைலக῀4. தவᾠத᾿ ᾇ῁நிைலக῀    
கடᾹ ெபᾠபவᾞΆ உᾷதரவாதமளிᾺபவᾞΆ தவᾠத᾿ நிக῁Ᾰᾐ῀ளᾐ எᾹᾠ சΆமதிᾰகிறா᾽க῀ 
எᾺெபாᾨெதᾹறா᾿ இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீ῁ வᾞΆ ஏதாவᾐ ஒᾞ ெபாᾠᾺᾗΆ நிபᾸதைனᾜΆ 
நிைறேவιறபடவி᾿ைல எᾹறாேலா அ᾿லᾐ கீ῁ வᾞΆ ஏதாவᾐ ஒᾞ நிக῁ᾫ ஏιப᾵டாேலா (ஒῂெவாᾹᾠΆ 
தவᾠத᾿ ᾇ῁நிைல எᾹᾠ அைழᾰகᾺபᾌகிறᾐ): 

1. மாத தவைண அ᾿லᾐ அதᾹ பᾁதி அ᾿லᾐ ேவெறதாவᾐ க᾵டணேமா அபராதேமா 
ெசᾤᾷதபᾌவதி᾿ தாமதΆ அ᾿லᾐ கடᾹ ெபᾠபவᾞᾰᾁΆ பிஎஃᾺஎ᾿-ᾰᾁΆ இைடேய இதιᾁ பிᾹ 
உᾞவாᾁΆ ேவெறதாவᾐ ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீ῁ வᾞΆ க᾵டணᾱக῀ ெசᾤᾷதபᾌவதி᾿ தாமதΆ; 

2. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ உᾶைமய᾿லாத தகவ᾿கைள/உᾷதரவாதᾱகைள வாᾼவழி அ᾿லᾐ எᾨᾷᾐ 
ᾚலமாக ெகாᾌᾷதிᾞᾰகிறா᾽ எᾹᾠ ெதாியவᾸதா᾿; 

3. அடமானΆ ைவᾰகᾺப᾵ட வாகனΆ பறிᾙத᾿ ெசᾼய ப᾵டா᾿, ச᾵டாீதியாக இைணᾰகᾺப᾵டா᾿, 
அதிகாாிகளா᾿ மீ᾵ெடᾌᾰகᾺப᾵டா᾿, ச᾵ட ாீதியான நடவᾊᾰைககᾦᾰᾁ உ᾵பᾌᾷதᾺப᾵டா᾿, 
ைகவிடᾺப᾵டா᾿, அதᾹ மீᾐ கடᾹ ெபᾠபவரா᾿ உாிைமக῀ ᾐறᾰகᾺப᾵டா᾿, ஆபᾷதி᾿ 
சிᾰகிெகா῀ᾦமாᾠ விடᾺப᾵டா᾿, களவாடᾺப᾵டா᾿, ேசதᾺப᾵டா᾿ அ᾿லᾐ ᾚᾹறாΆ நபᾞᾰᾁ 
உட᾿ காயΆ ஏιபᾌᾷதினா᾿; 

4. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ இறᾸᾐ வி᾵டாேலா, தானாகேவ ச᾵டᾘ᾽வ திவா᾿ நடவᾊᾰைககளி᾿ 
ஈᾌபᾌᾷதிெகாᾶடாேலா அ᾿லᾐ தᾹ ெசாᾷᾐᾰகைள ெபᾠவதιᾁ ெபᾠபவ᾽ ஒᾞவைர 
நியமிᾷதிᾞᾸதாேலா அ᾿லᾐ அதᾹ ᾚடᾰகᾷதிιᾁ ேதைவயான ச᾵ட நடவᾊᾰைகக῀ 
எᾌᾷதிᾞᾸதாேலா. சில ᾇ῁நிைலக῀ ேதாᾹறி பிஎஃᾺஎ᾿-Ᾱ கடᾹ ஈ᾵ᾌᾰᾁ/வணிக நலᾔᾰᾁ 
ᾁᾸதகΆ வᾞெமᾹற நிைல ேதாᾹறிᾜ῀ளᾐ எᾹᾠ பிஎஃᾺஎ᾿ கᾞதினா᾿; 

5. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ ஏதாவᾐ தவᾠதைல ஏιபᾌᾷதினா᾿ இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீேழா அ᾿லᾐ 
பிஎஃᾺஎ᾿ உடᾹ ேவெறᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீேழா; 

6. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ “ெதாைகைய நிᾠᾷதி ைவᾷᾐ῀ளா᾽” அ᾿லᾐ “வᾱகி கணᾰᾁ ᾚடᾺப᾵டᾐ” எᾹற 
காரணᾱகᾦᾰகாக காேசாைல திᾞᾺபியᾔᾺபப᾵டா᾿; 

7. பதிᾫ சாᾹறிதைழ சம᾽பிᾰக தவறினாேலா பிஎஃᾺஎ᾿ைல பயனாளி எᾹᾠ காᾺᾖ᾵ᾊ᾿ 
ேச᾽ᾰகᾺபடாம᾿ இᾞᾸதாேலா காᾺᾖைட ᾗᾐᾺபிᾰகாம᾿ இᾞᾸதாேலா அ᾿லᾐ பிஎஃᾺஎ᾿ ெபயைர 
பதிᾫ சாᾹறி᾿ ஒᾺபமிடᾺபடாமேலா இᾞᾸதா᾿; 

5. 5. 5. 5. தவᾠதᾢᾹ விைளᾫக῀தவᾠதᾢᾹ விைளᾫக῀தவᾠதᾢᾹ விைளᾫக῀தவᾠதᾢᾹ விைளᾫக῀    
தவᾠத᾿ நிக῁Ᾰதாேலா அ᾿லᾐ ெதாட᾽Ᾰதாேலா மιற உாிைமகᾦᾰᾁΆ நிவாரணᾱகᾦᾰᾁΆ 
பாரப᾵சΆ/ᾁᾸதகΆ விைளயாம᾿ ச᾵டΆ ᾚலΆ அ᾿லᾐ சம பᾱᾁ ᾚலΆ அ᾿லᾐ இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீ῁ 
பிஎஃᾺஎ᾿ கீ῁கᾶட நடவᾊᾰைககைள எᾌᾰகலாΆ: 

1. கடைன திᾞΆப ெபιᾠெகா῀ளலாΆ/ரᾷᾐ ெசᾼயலாΆ கடᾹ ெபᾠபவாிᾹ ெதாைக பாᾰகிக῀ 
உ᾵பட ஆனா᾿ இைவ ம᾵ᾌΆ எᾹᾠ வைரயᾠᾰகபடாம᾿ மιᾠΆ இைவக῀ உடேன பிஎஃᾺஎ᾿-
ᾰᾁ ெசᾤᾷதᾺபடேவᾶᾌΆ ேமᾤΆ எῂவித அறிவிᾺᾗமிᾹறி. தவறினா᾿ ெபாᾞைளேயா அ᾿லᾐ 
சம மதிᾺᾗைடய ேவᾠ ஒᾞ ெபாᾞைளேயா கடᾹ ெபᾠபவ᾽ உடேன பிஎஃᾺஎ᾿ᾤேகா அதᾹ 
பிரதிநிதிகᾦᾰேகா திᾞᾺபி தᾸᾐ விடேவᾶᾌΆ. பிஎஃᾺஎ᾿ அᾸத ெபாᾞைள ஏலΆ வி᾵ேடா 
அ᾿லᾐ ேவᾠ வைகயி᾿ விιேறா வᾞΆ ெதாைகைய நிᾤைவ ெதாைகயி᾿ சாி ெசᾼᾐ எᾌᾷᾐ 
ெகா῀ᾦΆ. விιபைனயிᾹ ேபாᾐ நῃடΆ எᾐᾫΆ ஏιப᾵டா᾿ அைத கடᾹ 
ெபᾠபவ᾽/உᾷதரவாதைமᾺபவ᾽ ெசᾤᾷதியாக ேவᾶᾌΆ. 

2. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ தᾸத ஆைணைய ெசய᾿பᾌᾷதி ெதாைகயாக ெபறலாΆ. 
3. நடᾺபிᾢᾞᾰᾁΆ ச᾵டᾱகளான பிாிᾫ 138 மாιᾠᾙைற ஆவணᾲ ச᾵டΆ மιᾠΆ பிாிᾫ 25 ெசᾤᾷத᾿ 

மιᾠΆ தீ᾽ᾷத᾿ ச᾵டᾱக῀, மιᾠΆ இᾹன பிற ச᾵டᾱக῀ கீ῁ உ᾵பட ச᾵டாீதியான 
நடவᾊᾰைககைள ேமιெகா῀ளலாΆ. 

4. தவᾠத᾿ ேந᾽Ᾰᾐ 3 நா᾵கᾦᾰᾁ῀ ெபாᾞைள மீ᾵ᾌ எᾌᾷᾐ அைத ஏலΆ ᾚலΆ விιᾠ அᾸத 
ெதாைகைய ெபற ேவᾶᾊய நிᾤைவ ெதாைகயாக எᾌᾷᾐ ெகா῀ளலாΆ. கடᾹ ெகாᾌᾺபவாிᾹ  

 

 
5. பிரதிநிதி ெபாᾞ῀ இᾞᾰᾁΆ எᾸத இடᾷதிιᾁΆ ெச᾿ல ᾙᾨ ᾆதᾸதிரᾙΆ உைடயவராவா᾽ மιᾠΆ 

கடᾹ ெபᾠபவ᾽ பிரதிநிதியிᾹ வாகன மீ᾵ெடᾌᾺᾗ ᾙயιசியி᾿ தைட எᾐᾫΆ ஏιபᾌᾷதᾰᾂடாᾐ. 
6. அῂவாᾠ விιᾠ வᾞΆ ெதாைகைய ᾙதᾢ᾿ கடᾔᾰகான அைனᾷᾐ ெசலᾫகᾦᾰᾁΆ, 

க᾵டணᾱகᾦᾰᾁΆ, அபராத மιᾠΆ தவᾠத᾿ க᾵டணᾱகᾦᾰᾁΆ ஈᾌ க᾵டᾺபᾌΆ. இரᾶடாவதாக 
கடᾹ ெபᾠபவ᾽ தர ேவᾶᾊய மீதᾙ῀ள வ᾵ᾊ ெதாைகக῀ மιᾠΆ மιற ெதாைககᾦᾰᾁΆ ஈᾌ 
க᾵டᾺபᾌΆ. ᾚᾹறாவதாக மீதமிᾞᾰᾁΆ அசᾤᾰகாக ஈᾌ க᾵டᾺபᾌΆ. இᾸத வாிைச பிஎஃᾺஎ᾿-ஆ᾿ 
ᾙᾊᾫ ெசᾼயᾺபᾌΆ. 

7. கடᾹ திᾞᾺபி ெகா῀ளᾺப᾵டாᾤΆ ேவெறᾸத நிவாரணᾷᾐᾰᾁΆ பᾱகΆ வராம᾿ ெபாᾞைள 
மீ᾵ெடᾌᾰகலாΆ, பிஎஃᾺஎ᾿ கடᾹ ெபᾠபவ᾽ கடᾹ பாᾰகிைய ெகாᾌᾰக மா᾵டா᾽ எᾹேறா 
பிஎஃᾺஎ᾿-Ᾱ பாᾐகாᾺᾗᾰᾁ பᾱகΆ வᾞΆ எᾹᾠ கᾞதினாேலா. இᾸத தவᾠதைலᾺ பιறிய 
தகவைல நΆபகᾷதᾹைமைய அளᾰᾁΆ CIBIL உ᾵பட எᾸத நிᾠவனᾷதிιᾁΆ பிஎஃᾺஎ᾿ 
அளிᾰகலாΆ. 

8. கடᾹ ெபᾠபவ᾽/அவ᾽ நிᾠவனΆ/பᾁதி/அ᾿லᾐ அதᾹ இயᾰᾁன᾽க῀/பᾱᾁதார᾽க῀/ᾙதலாளிக῀ 
ஆகிேயாரᾐ ெபய᾽கைள தவᾠத᾿ ெசᾼதவ᾽க῀ எᾹᾠ கடᾹ ெகாᾌᾺபவ᾽ அ᾿லᾐ மᾷதிய ாிச᾽ῂ 
வᾱகி இவ᾽களிᾹ ᾙᾊᾫபᾊ ெவளியிடலாΆ. 

9. ெபாᾞைள (எᾹன எᾹபᾐ அ᾵டவைண பᾁதி D-᾿ விவாிᾰகᾺப᾵ᾌ῀ளᾐ) விιறபிᾹ ᾚᾹறாΆ 
தரᾺᾗᾰᾁ வணிக ஆ᾽வΆ இᾞᾸᾐ நῃடᾱக῀ ஏιப᾵ᾌ இழᾺᾖᾌ ேகாறினா᾿ கடᾹ ெபᾠபவ᾽ 
பிஎஃᾺஎ᾿-ᾰᾁ இழᾺᾖᾌ ெசᾼய ேவᾶᾌΆ. 
6. ெபாᾞைள மீ᾵ெடᾌᾷᾐ விιபᾐ6. ெபாᾞைள மீ᾵ெடᾌᾷᾐ விιபᾐ6. ெபாᾞைள மீ᾵ெடᾌᾷᾐ விιபᾐ6. ெபாᾞைள மீ᾵ெடᾌᾷᾐ விιபᾐ    

1. ஒᾞ தவᾠத᾿ நிக῁Ᾰதா᾿ கடᾹ ெபᾠபவᾞᾰᾁ பிஎஃᾺஎ᾿ கைடசியாக தᾹனிடமிᾞᾰᾁΆ கடᾹ 
ெபᾠபவாிᾹ ெதாட᾽ᾗ எᾶ/ᾙகவாி இைவகᾦᾰᾁ வாᾼவழி/எᾨᾷᾐ ᾘ᾽வ அறிவிᾺᾗ ஒᾹைற 
ெகாᾌᾷᾐ வி᾵ᾌ ெபாᾞைள மீ᾵ெடᾌᾰᾁΆ. 

2. மீ᾵ெடᾌᾷதபிᾹ பிஎஃᾺஎ᾿/அதᾹ பிரதிநிதிக῀ ெபாᾞ῀ பιறிய சரᾰᾁ/இᾞᾺᾗ நிைலைய 
ேசாதிᾺபா᾽க῀. 

3. பிஎஃᾺஎ᾿ கடᾹ ெபᾠபவᾞᾰᾁ 5 நா᾵க῀ தவைண ெகாᾌᾰᾁΆ அவாிᾹ கடᾹ ெதாைகைய 
மீ᾵ெடᾌᾰᾁΆ ெசலᾫ உ᾵பட ᾙᾨைமயாக ெசᾤᾷத. 

4. தவறினா᾿ ஒᾞ ெவளிᾺபைடயான ᾙைற ᾚலΆ பிஎஃᾺஎ᾿ ஆ᾽வᾙ῀ளவ᾽கᾦᾰᾁ ெபாᾞைளᾺ 
பιறி தகவ᾿க῀ ெகாᾌᾷᾐ அவ᾽களிᾹ விைலகைள அறிᾸᾐெகா῀ᾦΆ. பிᾹ பிஎஃᾺஎ᾿ அதிக 
ெதாைக யா᾽ தᾞகிறா᾽கேளா அவ᾽கᾦᾰᾁ ெபாரைள விιᾁΆ. 

5. விᾷதியாச ெதாைக எᾐᾫமிᾞᾸதா᾿ பிஎஃᾺஎ᾿ அைத கடᾹ ெபᾠபவாிடமிᾞᾸᾐ வᾇᾢᾰᾁΆ 
உாிைமைய ெதாடᾞΆ மιᾠΆ ச᾵ட ாீதியான நடவᾊᾰைகையᾜΆ ேமιெகா῀ᾦΆ. 
7 7 7 7 இைண உடᾹபᾊᾰைகக῀இைண உடᾹபᾊᾰைகக῀இைண உடᾹபᾊᾰைகக῀இைண உடᾹபᾊᾰைகக῀    
பிஎஃᾺஎ᾿, கடᾹ ெபᾠபவ᾽ மιᾠΆ உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ பிஎஃᾺஎ᾿, கடᾹ ெபᾠபவ᾽ மιᾠΆ உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ பிஎஃᾺஎ᾿, கடᾹ ெபᾠபவ᾽ மιᾠΆ உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ பிஎஃᾺஎ᾿, கடᾹ ெபᾠபவ᾽ மιᾠΆ உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ கீ῁ வᾞமாᾠ சΆமதிᾰகிறா᾽க῀:கீ῁ வᾞமாᾠ சΆமதிᾰகிறா᾽க῀:கீ῁ வᾞமாᾠ சΆமதிᾰகிறா᾽க῀:கீ῁ வᾞமாᾠ சΆமதிᾰகிறா᾽க῀:    

1. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ மιᾠΆ உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ இவ᾽கᾦᾰᾁ அைனᾷᾐ தகவ᾿கᾦΆ 
ெதாிவிᾰகᾺப᾵டன எᾹᾠ கᾞதᾺபᾌΆ எᾺெபாᾨெதᾹறா᾿ இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதி᾿ கᾶட அ᾿லᾐ 
பிஎஃᾺஎ᾿-ᾰᾁ கைடசியாக வᾸத இவ᾽களிᾹ ெதாட᾽ᾗ எᾶ/ᾙகவாிᾰᾁ அறிவிᾺᾗகைள 
அᾔᾺபியᾫடᾹ. ேமᾤΆ இவ᾽க῀ சΆமதிᾰகிறா᾽க῀ எᾹனெவᾹறா᾿ கடᾹ 
ெபᾠபவ᾽/உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ அ᾿லᾐ பிஎஃᾺஎ᾿ பதிᾫ ெசᾼᾐ ைவᾷதிᾞᾰᾁΆ ெதாட᾽ᾗ அ᾿லᾐ 
பிஎஃᾺஎ᾿-ᾰᾁ தரᾺப᾵ட ெதாட᾽ᾗ தகவ᾿க῀ ஆகியைவகளி̓  எᾸத ெதாட᾽ᾗ ᾙைறயிᾤΆ 
அᾔᾺபᾺபᾌΆ தகவ᾿க῀ யாைவᾜΆ ெச᾿லᾂᾊயேத. பிஎஃᾺஎ᾿-ᾰᾁ அᾔᾺபᾺபᾌΆ அறிவிᾺᾗக῀ 
அதᾹ பதிᾫ அᾤவலகᾷதிιᾁ ம᾵ᾌேம பதிᾫ/விைரᾫ தபாᾢ᾿ அᾔᾺபᾺபடேவᾶᾌΆ. கடᾹ 
ெபᾠபவ᾽ மιᾠΆ உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ இவ᾽கᾦᾰᾁ அᾔᾺபᾺபᾌΆ அறிவிᾺᾗக῀ சாதாரண 
தபாᾢ᾿ அᾔᾺபப᾵டா᾿ 48 மணி ேநரᾱகளி᾿ அவ᾽களா᾿ ெபறᾺப᾵டᾐ எனᾫΆ மிᾹனᾎ ᾚலΆ 
அᾔᾺபப᾵டா᾿ உடேன ெபறᾺப᾵டᾐ எனᾫΆ அᾔமானிᾷᾐெகா῀ளபᾌΆ. 

2. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ மιᾠΆ உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ சΆமதிᾰகிறா᾽க῀ வ᾵ᾊயி᾿ த῀ᾦபᾊ, இᾠதி 
தவைனயிᾢᾞᾸᾐ விலᾰᾁ, ஊᾰக பாிᾆ ெதாைக அ᾿லᾐ ேவெறதாவᾐ சிறᾺᾗ சᾤைகக῀ ேபாᾹற 
சᾤைகக῀ பிஎஃᾺஎ᾿ தᾹ ᾙᾊᾫ பᾊதாᾹ ெகாᾌᾰᾁΆ தவிர கடᾹ ெபᾠபவரா᾿ அைனᾷᾐ 
ெதாைககைளᾜΆ ெசᾤᾷதப᾵ᾊᾞᾰக ேவᾶᾌΆ தவிர ஆைணக῀/காேசாைலக῀ எᾐᾫΆ வᾱகியா᾿ 
மᾠᾰகபடாம᾿ இᾞᾸதிᾞᾰக ேவᾶᾌΆ. 

3. கடᾹ ெபᾠபவ᾽ இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீ῁ (பᾁதி D) மιᾠΆ ேவெறதாவᾐ ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீ῁ 
அைனᾷᾐ தவைனகைளᾜΆ மιᾠΆ மιற ெதாைகக῀/க᾵டணᾱக῀ ஆகியைவகைள ெசᾤᾷதிய 
பிறேக இᾸத கடᾹ ᾙᾊᾫᾰᾁ வᾞΆ. 

4. கடᾹ ெபᾠபவரா᾿ ெசᾤᾷதᾺபடேவᾶᾊய மீதᾙ῀ள கடᾹ ெதாைக நிᾤைவக῀ பιறிய 
பிஎஃᾺஎ᾿ ெகாᾌᾰᾁΆ கணᾰᾁ அறிவிᾺேப இᾠதியானதாᾁΆ. இதி̓  ஏதாவᾐ 
ᾙரᾶபாᾌகளிᾞᾸதா᾿ ெபறᾺப᾵ட 3 நா᾵கᾦᾰᾁ῀ பிஎஃᾺஎ᾿-Ᾱ பதிᾫ அᾤவலகᾷதிιᾁ பதிᾫ 
தபா᾿ ᾚலΆ கவனᾷᾐᾰᾁ ெகாᾶᾌ வரᾺபடேவᾶᾌΆ. 
8 8 8 8 மᾷதியῄதΆமᾷதியῄதΆமᾷதியῄதΆமᾷதியῄதΆ    
அைனᾷᾐ ச᾽ᾲைசகᾦΆ ᾆᾙகமாக தீ̓ ᾰகᾺபட இᾞ தரᾺᾗகᾦΆ ᾙயιசிᾰக ேவᾶᾌΆ. தவறினா᾿ 
நᾌவ᾽ மιᾠΆ தீ᾽Ὰபாய ச᾵டΆ 1996 மιᾠΆ அதᾹ மாιறᾱக῀ கீ῁ பிஎஃᾺஎ᾿ ᾙᾨ மᾷதியῄத᾽ 
ஒᾞவைர அதᾹ ᾙᾊவிᾹ பᾊதாᾹ இᾸத ச᾽ᾲைசகைள தீ᾽ᾰக நியமிᾰᾁΆ. விசாரைணக῀ 
ஆᾱகிலᾷதி᾿ ᾘனாவி̓  நடᾰᾁΆ. மᾷதியῄதாிᾹ நிவாரணேம இᾠதியானதாᾁΆ இᾞ தரᾺᾗᾰᾁΆ. 
அῂவாᾠ நியமிᾰகᾺப᾵ட மᾷதியῄத᾽ விᾞᾺபΆ கா᾵டாமேலா, ᾙᾊயாைம ெதாிவிᾷதாேலா 
அ᾿லᾐ இறᾸᾐ ேபானாேலா ேவெறாᾞ மᾷதியῄதைர பிஎஃᾺஎ᾿ நியமிᾰᾁΆ. இᾠதி நிவாரணΆ 
கிைடᾰᾁΆ வைர கடᾹ ெபᾠபவ᾽ அைனᾷᾐ ெபாᾠᾺᾗக῀ மιᾠΆ கடைமகைளᾜΆ ெதாட᾽Ᾰᾐ 
நிைறேவιற கடைமᾺப᾵டவராவா᾽. 
9 இதர உடᾹபᾊᾰைகக῀9 இதர உடᾹபᾊᾰைகக῀9 இதர உடᾹபᾊᾰைகக῀9 இதர உடᾹபᾊᾰைகக῀    

1. பிஎஃᾺஎ᾿ நᾹெனறி ேகா᾵பாைட மᾷதிய ாிச᾽ῂ வᾱகியிᾹ வழிகா᾵ᾌத᾿கᾦᾰᾁ ஏιற வைகயி᾿ 
உᾞவாᾰகி அைத www.bajajautofinance.com எᾹற இைணய தளᾷதி᾿ பதிேவιறியிᾞᾰகிறᾐ. 

2. இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ கீ῁ அைமᾜΆ ச᾵ட தி᾵டᾱகளி᾿ ஏேதᾔΆ மாιறᾱக῀ இᾞᾸதா᾿ அைத 
பிஎஃᾺஎ᾿ கடᾹ ெபᾠபவᾞᾰᾁ மிᾹனᾎ அ᾿லᾐ பதிᾫ தபா᾿ ᾚலΆ ெதாிவிᾰᾁΆ. இᾸத 
மாιறᾱகைள அைவகᾦᾰேகιற காலᾷதிᾢᾞᾸᾐ அம᾿பᾌᾷதᾺப᾵ᾌ கடᾹ ெபᾠபவரா᾿ கைடᾺ 
பிᾊᾰக பட ேவᾶᾌΆ. 

3. ஏதாவᾐ ேசைவᾰᾁ, வாᾊᾰைகயாள᾽க῀ பிஎஃᾺஎ᾿-ஐ கீ῁ கᾶட ᾙைறயி᾿ ெதாட᾽ᾗ 
ெகா῀ளலாΆ: 

i. வாᾊᾰைகயாள᾽ ேசைவ ைமயᾷைத 09225811110  அ᾿லᾐ 1 எᾹற எᾶகளி᾿ அ᾿லᾐ 
வைலதளᾷதி᾿ ெகாᾌᾰகᾺப᾵ட எᾶகளி᾿ ெதாட᾽ᾗ ெகா῀ளலாΆ. 

ii. வாᾊᾰைகயாள᾽ ᾁைற ைமயᾷᾐᾰᾁ (ᾙகவாி: ᾙத᾿ தளΆ, வாᾊᾰைகயாள᾽ ைமயΆ, பஜாᾳ 
ைபனாᾹῄ ᾢமி᾵ெட᾵, பைழய ᾙΆைப-ᾘனா சாைல, ᾘனா-411035, மகாராῃᾊரா) அ᾿லᾐ 
மிᾹனᾴசᾢ᾿ bflcustomercare@bflaf.com எᾹற ᾙகவாிᾰᾁ எᾨதலாΆ. இரᾶடாΆ க᾵ட 
கவனᾷᾐᾰᾁ தைலைமயாள᾽, வாᾊᾰைகயாள᾽ ேசைவ, bflheadcustomercare@bflaf.com எᾹற 
ᾙகவாியி᾿. ᾚᾹறாΆ க᾵ட கவனᾷᾐᾰᾁ ேநாட᾿ அதிகாாி, bflnodalofficer@bflaf.com எᾹற 
ᾙகவாியி᾿. பிஎஃᾺஎ᾿ 7 நா᾵கᾦᾰᾁ῀ பதிலளிᾰᾁΆ. 

4. இᾸத ஒᾺபᾸதΆ, அ᾵டவைண, மιᾠΆ ேச᾽ᾰகᾺப᾵ᾌ῀ள ேவᾠ ஆவணᾱக῀ யாைவᾜΆ அைனᾷᾐ 
ச᾵ட தி᾵டᾱகைளᾜΆ ஒᾞᾱகிைணᾰகிறᾐ மιᾠΆ அைனᾷᾐ ேபᾲᾆ வா᾽ᾷைதக῀ மιᾠΆ ᾙᾸைதய 
எᾨᾷᾐ ᾘ᾽வᾱகைளᾜΆ விட அதிக ᾙᾰகியᾷᾐவΆ வாᾼᾸதᾐ. 

5. பிஎஃᾺஎ᾿ ேம᾿ ச᾽ᾲைசகேளா அ᾿லᾐ ேவᾠ கᾞᾷᾐ ேவᾠபாᾌகேளா இᾞᾸதாᾤΆ கடᾹ 
ெபᾠபவᾞᾰᾁ நிᾤைவ ெதாைகக῀ ெசᾤᾷᾐவதிᾢᾞᾸᾐ விலᾰகளிᾰகாᾐ அ᾿லᾐ 
தாமதᾺபᾌᾷᾐவதιᾁ உாிைமயளிᾰகாᾐ. அᾰகாலᾷதிᾤΆ பிஎஃᾺஎ᾿ ெதாட᾽Ᾰᾐ ெதாைக 
எᾌᾷᾐᾰெகா῀ᾦΆ வᾱகி ஆைணகைள ᾁறிᾷத ேததிகளி̓  ெசய᾿பᾌᾷதி ெகாᾶேடயிᾞᾰᾁΆ 
உாிைமைய ெபιᾠ῀ளᾐ. 

6. கடᾹ ெபᾠபவᾞΆ உᾷதரவாதமளிᾺபவᾞΆ இᾸத ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ ெபாᾞளடᾰகᾷைத (அைனᾷᾐ 
ச᾵ட தி᾵டᾱகᾦΆ) ᾙᾨவᾐமாக அவ᾽கᾦᾰᾁ ெதாிᾸத ெமாழியி̓  கடᾹ வழᾱᾁΆ சமயᾷதி᾿ 
விளᾰகᾺப᾵ᾌ இதᾹ ஒᾞ நகைலᾜΆ அவ᾽கᾦᾰᾁ வழᾱகᾺ ப᾵டᾫடᾹதாᾹ அவ᾽க῀ இᾸத 
ஒᾺபᾸதᾷதிᾹ இᾠதி பᾰகᾷதி᾿ தᾱக῀ ைகெயாᾺபமி᾵டா᾽க῀/ெபᾞ விர᾿ ேரைக பதிᾷதா᾽க῀ 
(மிᾹனᾎ/ைக ᾚலΆ) எᾹᾠ உᾠதியளிᾰகிறா᾽க῀. ஏதாவᾐ ச᾵டᾷதிιᾁ ஒᾹᾠᾰᾁ ேமιப᾵ட 
அ᾽ᾷதமிᾞᾸதா᾿ ஆᾱகில ᾗாிᾸᾐெகா῀ᾦத᾿ ᾙᾰகியᾷᾐவΆ ெபᾠΆ.  

சா᾵சிகளிᾹ சா᾵சிகளிᾹ சா᾵சிகளிᾹ சா᾵சிகளிᾹ ᾙᾹனிைலயி᾿ இᾞதரᾺᾗகᾦΆ தᾱக῀ ைகெயாᾺபᾱகைள ேமேல ᾂறᾺப᾵ட ேததி மιᾠΆ வᾞடᾷதி᾿ இᾌகிறா᾽க῀.ᾙᾹனிைலயி᾿ இᾞதரᾺᾗகᾦΆ தᾱக῀ ைகெயாᾺபᾱகைள ேமேல ᾂறᾺப᾵ட ேததி மιᾠΆ வᾞடᾷதி᾿ இᾌகிறா᾽க῀.ᾙᾹனிைலயி᾿ இᾞதரᾺᾗகᾦΆ தᾱக῀ ைகெயாᾺபᾱகைள ேமேல ᾂறᾺப᾵ட ேததி மιᾠΆ வᾞடᾷதி᾿ இᾌகிறா᾽க῀.ᾙᾹனிைலயி᾿ இᾞதரᾺᾗகᾦΆ தᾱக῀ ைகெயாᾺபᾱகைள ேமேல ᾂறᾺப᾵ட ேததி மιᾠΆ வᾞடᾷதி᾿ இᾌகிறா᾽க῀.

கடᾹ ெபᾠபவ᾽ ைகெயாᾺபΆ                       இைண- கடᾹ ெபᾠபவ᾽ ைகெயாᾺபΆ                        உᾷதரவாதமளிᾺபவ᾽ ைகெயாᾺபΆ                 பிஎஃᾺஎ᾿ 



 


