
લોન કરાર 

આ કરારને અહ
 નીચનેા કરારના પ�રિશ�ટમા ંિનધા��રત તાર�ખ અને �થળે અમલી બનાવાયો છે. 
આમની વ�ચે 

ઋણલેનાર, સહઋણલેનાર ખાસકર�ને અહ
ના પ�રિશ�ટમા ં િનધા��રત અને ઉ)લે*ખત (ક+ ,ને હવથેી અહ
 “ઋણલેનાર” 
તર�ક+ સબંોિધત કરાશ)ે અને ગેર/ટર ક+ ,ને વ0 ુચો2સપણે અહ
ના પ�રિશ�ટમા ંિનધા��રત અને ઉ)લે*ખત, અ*ભ4ય5ત 
કરાયા છે, િસવાય ક+ તેના સદંભ� અથવા અથ�મા ં થતા ફ+રફાર સાથ ે તે અ8*ચકર હોય, તેમના તમામ વારસદારો, 
અમલકતા�, નોિમની, ભાગીદારો, કા9નૂી ;િતિનિધઓ અને �હતમા ંતેમના તમામ વારસદારો હોય, ક+ , ;થમ પ=કાર 
તર�ક+ લા>કુતા� હોય 

અ ને 

બ?જ ફાઈના/સ *લિમટ+ડ, ક+ ,ની �થાપના કંપની ધારા, 1956 હ+ઠળ કંપની તર�ક+ કરાઈ હતી અને કંપની ધારા 2013 
હ+ઠળ , મા/ય ર�તે અK�તLLવમા ં છે અને ,ની રMજ�ટડ� કચેર� Nુબંઈ Oણૂે રોડ, આPુડQ, Oણૂે- 411035 ખાતે અને 
ભારતમા ંિવિવધ �થળે શાખા કચરે�ઓ આવલેી છે (,નેહવથેીિધરાણકતા�અથવા “બીએફએલ”તર�ક+સબંોિધતકરાશે) (,ને 
અ*ભ4ય5ત કરાયા છે, િસવાયક+તેનાસદંભ�અથવાઅથ�માથંતાફ+રફારસાથેતેઅ8*ચકરહોય, તેમનાતમામ વારસદારો, 
અમલકતા�, અને ફાળવણીકાર હોય) તે બી? પ=કાર 

ઋણલેનાર+ યોVય હ�તા=ર કર+લી/ઈલે5Wોિનક માXયમે ;�Yતુ/;ોસેસ કર+લી અરZ ર[ૂ કર�ને બીએફએલ સમ= બ?જ 
ઓટો *લિમટ+ડ અને/અથવા કોઈ અ/ય ;ોડ5ટના ડ�લર પાસેથી કોઈ ;ોડ5ટ ખર�દવા નાણાક�ય સહાય માટ+ િવનતંી કર� 
છે. (;ોડ5ટ, ડ�લર, અ/ય ;ોડ5ટના વચેનાર, નાણાક�ય સહાય વગરે+ની િવગતો તથા અ/ય બાબતોની આ કરારના 
પ�રિશ�ટમા ંયોVય 4યા\યા કરાઈ છે. 
બીએફએલ આ Nજુબ ચો2સ Nદુત (,ની િવગતો આ કરારના પ�રિશ�ટમા ંવ0 ુયોVય ર�તે અપાયેલી છે) માટ+ અહ
 
નીચે ઉ)લે*ખત િનયમો અને શરતોને આિધન 4યાજ]5ુત લોન મ[ૂંર કરવા સમંત થઈ છે. 
I. �યા�યાઓ અ ને અ થ�ઘટનો:  

1. “અરZપ^”નો મતલબ થાય લોનના માXયમે નાણાક�ય સહાય આપવા બીએફએલને ઋણલેનાર+ કર+લી િવનતંી ક+ 
,ની સાથ ેતમામ જ8ર� િવગતો/દ�તાવેજ/મા�હતી લોન િવનતંીને ;ોસેસ કરવા અપાયેલી છે ,ની પર ઋણલેનાર+ 
યોVય સહ� કર� િવગતો ભર�ને ;Lય= ક+ ઈલ5ેWોિનક માXયમે _પુરત કર� છે. 

2. “મે/ડ+ટ” -”નો મતલબ થાય માXયમ અને `કૂવણી ઈ/�aમે/ટ (,મક+ એડ�એમ, એસીએચ, ચેક) ક+ ,ને 
ઋણલેનારની બbક પાસેથી નાણાનંી શાખ ;ાcત કરવા બીએફએલ અને/અથવા તેના બbકસ� dારા ;�Yતુ કરાઈ શક+ 
તેના માXયમે કોઈ પણ રકમની પરત `કૂવણી માટ+ ઋણલનેાર dારા ?ર� કરાયા હોય. 

3. “ઋણલેનારની બાક�”નો મતલબ થાય અને તેમા ંસામેલ છે એવી તમામ રકમ, ફ�, ખચ�, ચાMeસ, કરવરેા તથા 
અ/ય તમામ ;કારના નાણા ં ક+ , આ લોન અથવા અ/ય કોઈ પણ લોનની શરતો હ+ઠળ ઋણલેનાર dારા 
`કૂવવાપા^ છે. 

4. “�ડફો)ટ 4યાજ”નો મતલબ થાય બીએએફએલ dારા �ડફો)ટ અને વ0 ુસOંણૂ� િનધા�રણમા ં,નો પ�રિશ�ટના ફકરા 
ઈમા ંઉ)લેખ કરાયો છે તેની `કૂવણીની તાર�ખ _ધુીમા ં કોઈ પણ `કૂવણીની પાકતી તાર�ખે બીએફએલ dારા 
વ_લૂવાપા^ 4યાજ તથા અ/ય કોઈ પણ `કૂવણી. 

5. “ડf ુ ડ+ટ”નો મતલબ થાય એવી તમામ તાર�ખો ક+ ,ના રોજ ઋણલેનાર dારા `કૂવણી સબંધેં કોઈ પણ રકમ 
લા> ુપડ+ છે ક+ ,નો વ0 ુ�પ�ટ ર�તે આ કરારના પ�રિશ�ટના ભાગ ડ�મા ંવ0 ુઉ)લેખ કરાયો છે. 

6. “?મીનદાર”નો મતલબ થાય એવી 4યK5ત ક+ , ઋણલેનારના કા9નૂી ;િતિનિધ, મ[ૂંર� અપાયેલા ફાળવણીદાર, 
અમલકતા�, વહ�વટકતા�મા ં, પણ લા> ુપડ+ તેની હ+િસયતથી દ+વાની `કૂવણીની ગેર/ટ� આપે. 

7. “હcતા/ઈએમઆઈ”નો મતલબ થાય પ=કારો વgચે સમંિત થાય તે ર�તે સમયાતંર+ `કૂવવાપા^ 4યાજ અને 
Nદુલ રકમ મળ�ને થતી રકમ. સમાન ક+ અસમાન માિસક હcતાની ગણતર� પ�રિશ�ટના િવભાગ ડ�મા ંિનદિશhત 
કરાયા છે. 

8. “4યાજ”નો મતલબ થાય લા> ુપડ+ તે ર�તે �ફ5�ડ ક+ iલો�ટjગ 4યાજદર.  

9. “લોન”નો મતલબ થાય બીએફએલ dારા ઋણલેનારને િવતર�ત કરાયેલી રકમ અથવા ઋણલેનારના આદ+શ 
અથવા આ કરારમા ંઉ)લે*ખત િનયમો અને શરતો Nજુબ અપાયેલી રકમ. 

10. “દંડનીય ચાMeસ”નો મતલબ થાય એવી કોઈ પણ ફ� અથવા ચાMeસ ક+ પડતર ,ને હcતો ન `કૂવાય અથવા તો 
પ�રિશ�ટના ભાગ ઈમા ંસOંણૂ�પણે ઋણલેનાર dારા ઉ)લે*ખત સલંVન લા> ુપડતી તાર�ખના રોજ હોય. 

11. “;ોડ5ટ”નો મતલબ થાય બ?જ ઓટો *લિમટ+ડ dારા ઉLપા�દત/વચેવામા ંઆવલે કોઈ પણ વાહન ક+ ,મા ંકોઈ 
kd અથવા િ^-ચl�નો સમાવશે થતો હોય પરંY ુ તLOરૂY ુ મયા��દત ન રહ+ અને વ0�ુપ�ટપણે આ કરારના 
પ�રિશ�ટમા ં(પ�રિશ�ટના ભાગ સી) તેનો વ0 ુ�પ�ટ ઉ)લેખ કરાયો છે. (પ�રિશ�ટનો ભાગ સી) 

12. “બાઉ/સ ચાMeસ”નો મતલબ થાય હcતાની લા> ુપડતી તાર�ખ ે તેની *બન-`કૂવણી માટ+ના ચાMeસ અને તેમા ં
બીએફએલ અને/અથવા તેના બbકસ� dારા ર[ૂ કરાયે ઋણલેનારના બbકસ� dારા મે/ડ+ટ પરત કરવાનો સમાવશે 
અને/અથવા આ પ�રિશ�ટના ભાગ ઈમા ંસOંણૂ� સતંોષકારક ર�તે અ/ય પરત `કૂવણી માટ+ લા> ુપડતી સલંVન 
તાર�ખના રોજ અથવા પહ+લા ંહcતાની *બન `કૂવણી ક+ ,નો આ પ�રિશ�ટના ભાગ ઈમા ંસOંણૂ� ઉ)લેખ કરાયેલો 
છે. 

13. “પ�રિશ�ટ”નો મતલબ થાય પ�રિશ�ટ ક+ , આ કરાર9ુ ંઅ*ભn oગ છે ક+ ,મા ંઋણલેનારને અપાયેલી લોનની 
રકમની િવગતો સામેલ છે અને ,મા ંબનેં પ=કારો સમંત થાય તે ભાિવ તાર�ખે _ધુારા કરાતા રહ+શે. 

14. “ડ�લર”નો મતલબ થાય એવી હ�તી ક+ ,ને બ?જ ઓટો *લિમટ+ડ dારા તેની ;ોડ5ટના વચેાણ dારા અિધPૃત 
કરાયેલી હોય અથવા કોઈ “પેટા-ડ�લર” ક+ ,ને બ?જ ઓટો *લ. dારા અિધPૃત કરાયેલ છે ક+ ડ�લર (પ�રિશ�ટના 
ભાગ બીઃ અને ,ને બીએફએલના રોકડ એક^ીકરણ ક+/r તર�ક+ અિધPૃતતા અપાયેલી હોય ક+ sયા ં
ઋણલેનાર/ગેર/ટર ડાયર+5ટ ક+શ કલે5શન પtિત હ+ઠળ પરત `કૂવણી માટ+ પસદંગી કર+ છે. 

15. “વચેનાર”નો મતલબ થાય ;ોડ5ટને વેચનાર ક+ ,ને આ લોન કરાર હ+ઠળ િધરાણની રકમ મળે છે. (પ�રિશ�ટનો 
ભાગ બી) 

16. uપુ કંપનીઓનો મતલબ થાય બીએફએલની સહયોગી, પેટાકંપનીઓ અને/અથવા uપુ કંપનીઓ. 

17. અ થ�ઘટનો: સદં*ભvત છે i) એકવચન ક+ ,મા ંબwવુચન અને કોઈ પણ ?િતના સદંભ�મા ં ક+ ,મા ંઅ/ય ?િતઓ 
સામેલ હોય, ii) “સામેલ હોય” અથવા “સામેલ કરાયેલ” ક+ ,ને બેમયા�દ ગણાઈ હોય, iii) સદંભ�ની સરળતા માટ+ 
િશષ�ક ઉમેરાયેલા હોય અને ,ને ગરારની રચના અને અથ�ઘટનમા ંનજરoદાજ કર� શકાતા હોય. 

2. ઋણલેનાર/�મીનદાર નીચેનાના પાલન માટ� સમંત થાય છે:  

1. બીએફએલ અને અથવા તેના કમ�ચાર�ઓ અને/અથવા તેના િવl+તાઓ પાસે અ/ય કોઈ પણ ^ા�હત પ= પાસેથી 
મા�હતી માગવાનો અને Oરૂ� પડાયેલી સઘળ� મા�હતી અને પરત `કૂવણીનો W+ક ર+કોડ� કોઈ પણ l+�ડટ y]રૂો 
અથવા અ/ય 4યK5ત/એકમોને _પુરત કરવો. 

2. લોનની રકમ9ુ ં િવતરણ કર� દ+વાયેzુ ંગણાશ ે sયાર+ લોનની રકમની બીએફએલ dારા બ?જ ઓટો *લિમટ+ડના 
ડ�લર/ અથવા ડ�લરના સબ ડ�લર અને/અથવા ;ોડ5ટના િવl+તા અથવા ઋણલેનાર ક+ પછ� ઋણલેનાર dારા 
િવનતંી કરાયેલ પ=કારને એક અથવા વ0 ુહcતામા ં`કૂવણી કરાયેલ હોય અને બીએફએલ dારા મ[ૂંર કરાયેલ 
હોય. બીએફએલ dારા આવી તમામ `કૂવણીની બાક� દ+વા તર�ક+ ગણતર� કરાશે અને ઋણલેનાર dારા , લા> ુ
પડતા 4યાજની તેની લા> ુ પડતી તાર�ખે પ�રિશ�ટ (ભાગ ડ�)મા ં જણા4યા Nજુબ પરત `કૂવણી કરાશ.ે 
ઋણલેનાર આ સાથ ેલોનની તાર�ખને જ બીએફએલ dારા લોન િવતરણ તાર�ખ ેગણી લેવા સમંત થાય છે. 

3. લોન ;ાcત કરતા પહ+લા ંનોન-�રફંડ+બલ ચાMeસ/અ*{મ 4યાજની પ�રિશ�ટમા ં(ભાગ ડ�) ઉ)લખે Nજુબ `કૂવણી 
કરવા. આવી `કૂવણી ક+ , ઋણલેનાર dારા બ?જ ઓટો *લિમટ+ડના ડ�લરને અથવા પેટા-ડ�લર અથવા અ/ય 
;ોડ5ટના વચેનારને કરવા માટ+ તે9 ુ ંબીએફએલ dારા તેમને િવતરણ કરાનાર� રકમમાથંી સમાયોMજત કરાશ.ે 

4. આ ;ોડ5ટ એ આ લોન 4યવહારની ?મીન છે અને ઋણલેનારના બધા દ+વાની `કૂવણી ન થાય Lયા ં_ધુી તેને 
બીએફએલની તરફ+ણમા ં યોVય ગીરોખત કરાશે, ક+ ,મા ં આ કરાર હ+ઠળ ક+ અ/ય કરાર હ+ઠળ બીએફએલ 

અને/અથવા તેની કોઈ પણ uપુકંપની, કોઈ હોય તો તેની પાસેથી ઋણલેનાર dારા ;ાcત કરાયેલી ક+ કરાનાર� 
બધી લોનની રકમ. 

5. વાહનની ;ાદ+િશક વાહન4યવહાર કચેર� ખાતે ન|ધણી કરાવવા આવી ન|ધણીના Oરૂાવાના દ�તાવજેોની નકલને 
ન|ધણી નબંર સાથ ે બીએફએલને તેની રMજ�ટડ� કચેર�એ ખર�દ�ના *બલની ;ા}cતના 15 �દવસમા ં મોકલવી. 
બીએફએલ dારા ?ર� કરાનારા ફોમ� 35 અને અ/ય ;માણપ^ો બીએફએલને તેની રMજ�ટડ� કચેર�એ જ8ર� 
દ�તાવજેો _પુરત કરાયા પછ� જ થશ ે અને એ પણ Lયાર+ sયાર+ આ કરાર ક+ અ/ય કોઈ કરાર હ+ઠળ કોઈ 
બાક�દાર રહ+તા નથી. 

6. એ _િુનિ~ત કરવા ક+ વાહનની ન|ધણી કર�ને બીએફએલની તરફ+ણમા ંગીરોખત કરાયેલ છે. 

7. ઋણલેનાર+ માિસક હcતામા ંNદુલ (િધરાણ કરાયેલ રકમ) અને િધરાણ ચાMeસ/4યાજની માિસક હcતામા ં`કૂવણી 
કરવાની રહ+શે ,નો આ પ�રિશ�ટના ભાગ ડ�મા ંસOંણૂ� ઉ)લેખ કરાયેલ છે ,મા ંસમયાતંર+ _ધુારા કરાશે. 

8. િધરાણ ચાMeસ/4યાજની ગણતર� દર+ક હcતાના oતે બાક� Nદુલ પર ઘટતી જતી બાક�ની ર�તે કરાશ ે,મા ંદર+ક 
હcતામા ંરકમ બદલાશ.ે 

9. ઋણલેનાર dારા `કૂવવાપા^ બધી રકમમા ંકોઈ પણ 4યાજદર, કરવરેા, ચાMeસ, ઈ�પો�ટ, લેવી, જકાત તથા આ 
કરાર હ+ઠળ વ_લૂવાપા^ રકમમા ંવધારો થવાને પ�રણામે �kૃt થશે. 

10. બીએફએલને તેની રMજ�ટડ� કચેર�એ તમામ તેમની કરવરેા ન|ધણી િવગત જણાવવી અને આવા વરેાની શાખ ક+ 
કોઈ 9કુસાનીના દાવા માટ+ કોઈ દાવો ન માડંવો. ઋણલેનાર સમંત થાય છે ક+ ખરો ન|ધણી નબંર Oરૂો પાડવાની 
જવાબદાર� ઋણલનેારની છે. sયા ંઋણલેનાર >�ુસ એ/ડ સિવhસ ટ+5સ (“Zએસટ�”) ન|ધણી નબંર આપવામા ં
િન�ફળ રહ+શ ે Lયા ંઋણલેનારની Zએસટ� હ+ઠળ નહ
 ન|ધાયેલ તર�ક+ ગણતર� કરાશ.ે બીએફએલ Zએસ�ટનની 
ખરાઈ માટ+ જવાબદાર નહ
 રહ+. 

11. ઋણલેનારના બાક� દ+વાની `કૂવણી માટ+ મે/ડ+ટ ?ર� કર�ને સહ� કરવી અને લા> ુપડતી તાર�ખે તેમના બbક 
ખાતામા ંOરૂતી રકમ રાખવી ,થી બીએફએલ અને/અથવા તેના બbકસ� dારા ;�Yતુ કરાયે આવા મે/ડ+ટ }5લયર 
થાય. 

12. આવા મે/ડ+ટ માટ+ �ટોપ પેમે/ટ ન કરાવ�ુ ંઅને/અથવા એ બbક ખાY ુ ંબધં કરાવ�ુ ંક+ ,માથંી આ�ુ ંમે/ડ+ટ ?ર� 
કરા]ુ ંહોય. ઋણલેનારને આમ કરવાની ફરજ પડ+ તો તે 3 કામકાજના �દવસમા ં_ધુાર+લો મે/ડ+ટ બીએફએલ dારા 
િનધા��રત ર�તે બીએફએલની રMજ�ટડ� કચેર�એ મોકલી આપવા સમંત થાય છે. મે/ડ+ટ બદલવા પ�રિશ�ટમા ં(ભાગ 
ડ�) ઉ)લ*ેખત રકમ `કૂવવા ઋણલેનાર બધંાયેલ છે અને બીએફએલને આવી રકમ ચાe કરવાનો અિધકાર છે. 

13. જો ઋણલનેારના બbકસ� dારા કોઈ મે/ડ+ટને નકારાય છે અને/અથવા �વીકારાતો નથી તો બીએફએલને યોVય લાગે 
તો તે નો�ટસ આcયા િવના બીએફએલને યોVય લાગે તેટલીવાર મે/ડ+ટને ;�Yતુ/Oનુઃ;�Yતુ કર� શક+ છે. 

14. આવા મે/ડ+ટની ;�Yિુત/Oનુઃ;�Yિુતમા ં બીએફએલ અને/અથવા તેના બbકસ�ને કોઈ ટ+કિનકલ સમ�યા થાય તો 
બીએફએલ dારા િનિધh�ટ પરત `કૂવણીના અ/ય માXયમે તબ�દલ થવા અને/અથવા નવો મે/ડ+ટ આપવા 
અને/અથવા અિધPૃત એજ/સીઓ અને/અથવા બીએફએલ બbકસ�ને સીધી `કૂવણી કરવા. 

15. મે/ડ+ટ નકારાય તો ઋણલનેાર બીએફએલને તેની રMજ�ટડ� કચેર�/અથવા િનધા��રત કલે5શન સે/ટર ખાતે 
(રોકડથી, �ડMજટલ પેમે/ટ અથવા ડ�ડ� dારા) બાક� રકમની સાથ ે લા> ુ પડતા દંડની રકમની કામકાજના 3 
�દવસમા ં`કૂવણી કરવા સમંત થાય છે. 

16. બીએફએલ dારા મે/ડ+ટની કોઈ કારણથી *બન-;�Yિુત કરાવાથી સમયસર હcતાની પરત `કૂવણીની 
ઋણલેનારની જવાબદાર�ને અસર થતી નથી. 

17. ઋણલેનારના દ+વા સ�હત પરંY ુતLOરૂY ુ ંમયા��દત ન રહ+ તે ર�તે બીએફએલને કોઈ પણ બાક� રકમની કોઈ કપાત 
િવના `કૂવણી કરવા. 

18. બીએફએલ dારા લેણાનંી વ_લૂાત પર જ બાક� રકમ માટ+ શાખ/�ડ�ચાe અપાશ ેઅને તેના બbક ખાતામા ં તેને 
જમા કરાશ.ે 

19. સમય (માિસક લા> ુતાર�ખ) આ કરારમા ંમહLLવOણૂ� છે. 

20. ;ોડ5ટનો ગેરકાયદ+ ક+ અસામાMજક ;�િૃ� માટ+ ઉપયોગ નક રવો. 

21. ;ોડ5ટના િનર�=ણ તથા દ�તાવેજોની ખરાઈ માટ+ બીએફએલના ;િતિનિધને વાજબી સમયે મ[ૂંર� આપવી. 

22. ;ોડ5ટના વીમા અથવા ^ા�હત-પ=ના દાવા માટ+ બીએફએલ કોઈ પણ સજંોગોમા ં જવાબદાર નહ
 રહ+ , 
અક�માતને લીધે  અથવા વાહનની અક�માતે ચોર� થતા ઉદભવી શક+ છે. આ કરારની Nદુત માટ+ બીએફએલ 
dારા uપુ વીમા કવર હ+ઠળ િ;િમયમ `કૂવવાની _િુવધા ;ાcત કરવા ઋણલેનાર પસદંગી કર� શક+ છે Lયાર+ 
બીએફએલ ે ફ5ત તેની _િુવધા Oરૂ� પાડશ ે sયાર+ બીએફએલને ઋણલેનાર dારા િ;િમયમની `કૂવણી કરાશે. 
બીએફએલને તેના ભાગે કોઈ �લૂ/બાદબાક� માટ+ તેમજ ;ોડ5ટના અક�માતથી ઉદભવનારા ^ા�હત પ=ના દાવા 
માટ+ જવાબદાર ક+ દોષી ઠ+રવી શકાશ ેનહ
. 

23. પ�રિશ�ટના ભાગ ઈમા ંવ0 ુસOંણૂ� વણ�િવત દંડની વ_લૂાત બીએફએલ કર� શકશે. – 

24. બીએફએલ તેની સOંણૂ� Nનુસફ�ને આિધન રહ�ને ઋણલેનારની બાક� રકમ પરLવ ેઅ*{મ હcતો/`કૂવણી/?મીન 
જમા રકમ9ુ ંસમાયોજન કર� શકશ.ે 

25. ઋણલેનારના વતેન ખાતામાથંી માિસક હcતાની સીધી બાદબાક� હ+ઠળ િધરાણ માટ+ 4યવ�થાના સજંોગોમા ંકપાત 
રકમ પેમે/ટની લા> ુતાર�ખે બીએફએલને નહ
 મળે તો �ડફો)ટ 4યાજ અથવા ચાMeસ લા> ુપડશ.ે 

26. ઋણલેનાર ઈએમઆઈ/હcતાની `કૂવણી ડાયર+5ટ ક+શ કલે5શન પtિતથી કરવા9ુ ંપસદં કર+ તો ઋણલેનાર હcતા 
તથા અ/ય રકમની બીએફએલના અિધPૃત રોકડ કલે5શન સે/ટર પર કામકાજના સામા/ય કલાક+ સલંVન લા> ુ
તાર�ખ પહ+લા ં`કૂવણી કરવા સમંત થાય છે અને મા/ય ;ા}cત પર જ બીએફએલ તેની રકમ જમા આપશ.ે 

27. કોઈ બાક� હcતા, દંડનીય 4યાજ, ચાMeસ, દાવા શેષ વગેર+ની �ણેીમા ંકોઈ પણ ;ાcત રકમને જમા કરાશ ેઅને 
કોઈ બાક� રકમ હશે તો તેને તે �ણેીમા ંજ જમા અપાશે. બીએફએલ પોતાની સOંણૂ� Nનુસફ�ને આિધન રહ�ને 
કોઈ આગોતર� નો�ટસ આcયા િવના કોઈ પણ �ણેી બદલી શકશ.ે 

28. કરારને રદ કરવાનો ઋણલેનારને કોઈ અિધકાર નહ
 રહ+ િસવાય ક+ સOંણૂ� નાણાનંી `કૂવણી ક+ , બીએફએલ 
સાથ ેકરાર હ+ઠળ `કૂવવાપા^ રકમની ઋણલેનાર dારા `કૂવણી કર� દ+વાય. 

29. કોઈ પણ `કૂવવાપા^ રકમ બાક� રહ+ તો બીએફએલ તેની સOંણૂ� Nનુસફ�ને આિધન રહ�ને કોઈ પણ કારણ 
આcયા િવના ઋણલનેારને 5 �દવસમા ંબાક� સઘળ� રકમ પરત `કૂવવા જણાવી શક+ છે. 

30. ડ�લર/સબ-ડ�લર/વચેનાર dારા ;ોડ5ટની �ડ*લવર�/�વીPૃિતમા ંિવલબં/�ડ*લવર�ને લગતા કોઈ કારણ અને/અથવા 
;ોડ5ટની >ણુવ�ા, K�થિત, ફ�ટનેસ, યોVયતા, કામગીર�, રંગ, આરસી, પરિમટ, વીમા વગેર+ માટ+ બીએફએલ 
જવાબદાર નથી અને ઠ+રવી પણ નહ
 શકાય. 

31. રMજ�ટડ� પો�ટ dારા સરનામા, સપંક� િવગતોમા ં કોઈ પણ ફ+રફારની બીએફએલને તેની રMજ�ટડ� કચેર�એ ?ણ 
કરવી. 

32. 4યવ�થા દરિમયાન બીએફએલ dારા માગણી કરાયેલા દ�તાવજેો ર[ૂ કરવા. 
33. લોનના સમયગાળા દરિમયાન અને Lયારબાદ ;ોડ5ટને સાર� વચેી શકાય તેવી K�થિતમા ં?ળવવી અને તેના 

સચંાલન માટ+ની તમામ મ[ૂંર�ઓ, કરવરેા, વીમો, સમંિત, કાયદા હ+ઠળ જ8ર� મા/ય અને ચાz ુ }5લયર/સ 
_િુનિ~ત કર�ુ ં અને બીએફએલની આગોતર� લે*ખત સમંિત િવના ;ોડ5ટને તેની ન|ધણીની K�થિતમાથંી �ૂર 
કરવી. 

34. ;ોડ5ટના પરિમટ ઉપયોગ અથવા ઉપયોગને કાયદા અને વીમા પો*લસી dારા મ[ૂંર� Nજુબનો રાખવો તેમજ 
;ોડ5ટની પરિમટ બીએફએલ અને/અથવા તેના અિધPૃત ;િતિનિધ dારા િનદ�શ કરાય તે Nજુબ રાખવી. 

35. ;ોડ5ટના ઉપયોગથી ઉદભવનારા કોઈ પણ કા9નૂી પગલા/ંદાવા/હક સામે બીએફએલને ર=ણ આપ�ુ.ં 
36. ;ોડ5ટને કોઈ પણ ર�તે વ0 ુગીરોખત/દાવ/ેવેચાણ/બો? હ+ઠળ/તબ�દલીમા ંન રાખવી. 
37. એ�ુ ંકોઈ કામ કર�ુ ંક+ ટાળ�ુ ંનહ
 ,નાથી ;ોડ5ટમા ંબીએફએલ9ુ ં_રુ=ા �હત જોખમાય. 
38. બીએફએલ ઋણલનેારની બાક� રકમની પરત `કૂવણી _રુ*=ત કરવા િનદ�શ આપે તે9ુ ંપાલન કર�ુ.ં 



39. ;ોડ5ટ ચોરાઈ ?ય અથવા તેને 9કુસાન થાય તો બીએફએલને ?ણ કરવી અને તેના માટ+ સલંVન પોલીસ 
�ટ+શન, વીમાદાર, આરટ�ઓ વગેર+ને લે*ખતમા ં?ણ કરવા સ�હત વીમાનો દાવો માડંવો. 

40. �ડફો)ટના સજંોગોમા ંબીએફએલને ;ોડ5ટનો કબજો લેતા રોકવી નહ
. 
41. ઋણલેનારના દ+વાની પરત `કૂવણી તેમજ આ લોન _િુવધાના બધા જ િનયમો અને શરતોના પાલનની 

?મીનદાર ગરે/ટ� આપે છે. 
42. ?મીનદાર ગરે/ટ� આપે છે ક+ આ કરાર હ+ઠળ �ડફો)ટના કોઈ પણ સજંોગોમા ં તે ઋણલેનારની તમામ બાક� 

રકમની ?તે `કૂવણી કર� આપશ.ે 
43. આ ?મીનદાર ગેર/ટ� એ સાતLયOણૂ� �વભાવગત ગેર/ટ� છે sયા ં _ધુી આ કરાર અથવા બીએફએલ સાથેના 

અ/ય કોઈ કરાર હ+ઠળ ઋણલેનારની બધી જવાબદાર�9ુ ંપાલન નથી થઈ જY ુ ંક+ ,મા ં?મીનદાર+ ગેર/ટ� આપી 
છે. 

44. ?મીનદારની જવાબદાર� સ]ં5ુત/ભેગી અને ઋણલનેારની જવાબદાર� સાથ ેસ�હયાર� છે sયા ં_ધુી આ કરારના 
હ+Yઓુને ;ાથિમક દ+વાદારો સ]ં5ુત ર�તે પ�રOણૂ� નથી કર� દ+તા sયા ં_ધુી ઋણલનેારની બાક� રકમની પરત 
`કૂવણી ચાz ુરહ+ છે. 

45. ?મીનદાર+ પોતાના સરનામા, સપંક� નબંર સ�હતના કોઈ પણ ફ+રફાર oગે બીએફએલને તેની રMજ�ટડ� કચેર�એ 
રMજ�ટડ� ટપાલ dારા ?ણ કરવી. 

46. લોન કરાર હ+ઠળ પોતાની ?મીનને લા> ુ કર+ છે ક+ નહ
 તેના સદંભ� િવના બીએફએલને તેની ગરે/ટ�ને લા> ુ
કરવાનો અિધકાર છે અને તે ઋણલેનાર અથવા અ/ય કોઈ 4યK5ત ક+ સ�ંથા સામે દાખલ કરાવાયેલ કોઈ 
કાય�વાહ� (કા9નૂી અથવા અ/ય^)ને પગલે અથવા સ�હયાર� ર�તે ગેર/ટર સામે કોઈ પણ પગલા ંભર� શક+ છે. 

47. આ લોન કરાર હ+ઠળ તેઓને (ઋણલેનાર/ગેર/ટર) આ*બvW+શન કલમ 8 હ+ઠળ આવર� લેવાયા છે અને 
આ*બvW+ટરના કોઈ પણ િનદ�શ9 ુ ંપાલન કરવા તેઓ સOંણૂ�પણે બધંાયેલા છે. 

48. ઋણલેનારને નો�ટસ આcયા િવના ;ાથિમક ફરજની સાથે બીએફએલ dારા કોઈ પણ 4યK5ત/એકમોને (સOંણૂ� ક+ 
પછ� ?મીન તર�ક+) સOંણૂ� ક+ �િશક ર�તે બીએફએલ dારા ?ર� કરાયેલી ગેર/ટ�ને ફાળવી/તબ�દલ કર� શકાય 
છે. 

3. ઋણલેનાર અ ને �મીનદાર નીચે "જુબ&ુ ંપાલન કરવા સંમત થઈને ખાતર) આપે છે–  

1. ઋણલેનાર ક+ પછ� ?મીનદારમાથંી કોઈ પણ આ કરાર હ+ઠળ તેમને મળેલા અિધકારોની કોઈ ^ા�હત 
પ=/એકમને ફાળવણી કર� નહ
 શક+ (�િશક ક+ પછ� સOંણૂ�) 

2. બીએફએલ આ કરાર હ+ઠળ પોતાના અિધકારોની નો�ટસ આcયા િવના કોઈ પણ ^ા�હત પ=ને તબ�દલી કર� 
શકશે 

3. તમામ કા9નૂી કાય�વાહ� Oણૂે, મહારા�Wની અદાલતના /યાય=ે̂  હ+ઠળની રહ+શે. 

4. પ�રિશ�ટના ભાગ ડ�મા ં ઉ)લેખ કરાયા Nજુબના ચાMeસ લોનની અવિધ પહ+લા ંલોનને વહ+લી બધં કરવા પર 
`કૂવવાપા^ રહ+શે. 

5. આ કરાર હ+ઠળની દર+ક ફરજો �વતં̂  અને બાક�નાથી નોખી તારવવાપા^ રહ+શે. કોઈ ફરજ9ુ ં કાયદાની 
અદાલતમા ંકોઈ કારણથી પાલન થવાને પા^ ન રહ+ તો ઋણલેનાર, ?મીનદાર+ અહ
 ઉ)લ*ેખત અ/ય શરતો9ુ ં
તો પાલન કરવા9ુ ંજ રહ+શ.ે 

6. ઋણલેનારની કોઈ પણ બાક� રકમ9ુ ં તેમના dારા બ?જ uપુ કંપની અથવા કોઈ પણ હો�)ડ�ગ કંપની/હો�)ડ�ગ 
કંપનીની પેટાકંપની/એસોિસયેટ/સ]ં5ુત સાહસ/િપYકંૃપની/પેટાકંપનીમા ંતેમની મા*લક�ની રકમની સામે સમાધાન 
કરાશ.ે 

7. આ લોન તથા અ/ય કોઈ લોનને બીએફએલ dારા ;ોસેસ કરાઈ હોય તો તેની Oણૂા�wિૂત થયે ફોમ� 35 અને અ/ય 
દ�તાવજેોને ;ોસેસ કરાશે અને ^ણ મ�હના બાદ પણ ઋણલેનારને તે ;ાcત ન થાય તો ઋણલેનાર+ આ oગે 
બીએફએલને તેની Oણૂે K�થત રMજ�ટડ� કચેર�એ લે*ખતમા ં ?ણ કરવી અને સદંભ� માટ+ પોતાનો લોન નબંર 
ટાકંવો. 

4. *ડફો-ટના સજંોગોમાં:  

ઋણલેનાર અને ?મીનદાર સમંત થાય છે ક+ આ કરારમા ં ઉ)લે*ખત પોતાની ફરજો અને શરતો9ુ ં પાલન કરવામા ં
ઋણલેનાર/?મીનદાર િન�ફળ ?ય છે અથવા નીચેનામાથંી કોઈ એક અથવા એક કતા વ0 ુઘટનાઓ બને છે તો તેને 
�ડફો)ટ તર�ક+ ધાર� લેવાશ ે(તે દર+ક “�ડફો)ટની ઘટના”):  

1. માિસક હcતા અથવા તેના કોઈ પણ �હ�સા અને/અથવા આ કરારની શરતો હ+ઠળ બીએફએલને `કૂવવાપા^ અને 
બાક� અ/ય કોઈ રકમની `કૂવણીમા ં કોઈ પણ િવલબં ક+ �ડફો)ટ અથવા અ/ય કોઈ કરાર/દ�તાવજે/લોનની 
`કૂવણીમા ં�ડફો)ટ ક+ ,ને ઋણલનેાર અથવા બીએફએલ dારા આ Nજુબ લા> ુકરા]ુ ંહોય. 

2. એ�ુ ંજણા]ુ ંછે ક+ ઋણલેનાર+ કોઈ ખોટ� અથવા અયોVય ર[ૂઆત કર� છે અથવા મૌ*ખક ક+ લે*ખતમા ંબીએફએલને 
વોર/ટ� આપી છે. 

3. કોઈ પણ અિધકાર�, સ�ા ક+ અ/ય 4યK5ત dારા ;ોડ5ટને જcત, ટાચંમા ંક+ ક�ટડ�મા ંલઈને કોઈ કાય�વાહ� કરાય છે 
અથવા દાવો પરત કરાય છે, જોખમમા ંNકૂાય છે, ચોર� થાય છે ક+ 9કુસાન થાય છે અથવા અક�માતમા ંકોઈ 
^ા�હત 4યK5તથી તેને 9કુસાન થાય છે અથવા 

4. ઋણલેનાર9ુ ંNLૃ] ુથાય છે, નાદાર/પોતાના લ*ેણયાતો સાથ ેમળે છે અને/અથવા પોતાની અ��ામતો ક+ િમ)કતો 
સામે કોઈ કાય�વાહ� ક+ જcતીને મ[ૂંર� આપે છે. બીએફએલના મતે એવી કોઈ પણ ;�િૃત કર+ ક+ ,નાથી 
બીએફએલની _રુ=ા ક+ �હત જોખમાય છે. 

5. ઋણલેનાર અથવા ?મીનદાર આ કરાર અથવા બીએફએલના અ/ય કોઈ કરાર હ+ઠળ કોઈ �ડફો)ટ કર+. 
6. ઋણલેનાર dારા લોનના હcતાની પરત `કૂવણી માટ+ ?ર� કરાયેલા મે/ડ+ટ/ચેક9ુ ં�ટોપ પેમે/ટ કરાવવા _ચૂના 

આપે છે. 
7. ઋણલેનાર ;ોડ5ટના રMજ�W+શનસ�ટ��ફક+ટની નકલ મેળવીને Oરૂ� પાડવામા ં અને/અથવા બીએફએલ સમ= 

લાભાથ� તર�ક+ ;ોડ5ટનો વીમો કરાવામા ંિન�ફળ ?ય છે અને વીમાની નકલ ર[ૂ કર� શકતો નથી અને/અથવા 
;ોડ5ટનો વીમો �ર/] ુકરાવી શકતો નથી. 

5. *ડફો-ટના પ*રણામો 

�ડફો)ટ થાય અને તે ઘટનાઓ ?ર� રહ+ તો તે સજંોગોમા ંકોઈ પણ અ/ય અિધકારો અને કાયદા હ+ઠળ ;ાcત ઉપચારો 
સાથ ેOવૂ�{હ રા\યા િવના બીએફએલ આમ કર� શક+ છેઃ 

1. લોનની આખી રકમ, ઋણલેનારની બાક� રકમ સ�હત પરંY ુતLOરૂતી મયા��દત ન રહ+ તેમ, તેને ઋણલેનારને વ0 ુ
કોઈ નો�ટસ આcયા િવના પાછ� ખbચી શક+ છે ક+ , બીએફએલને ઋણલેનાર dારા `કૂવવાપા^ છે. આવી 
`કૂવણીની િન�ફળતાના સજંોગોમા ં ઋણલેનાર+ બીએફએલ અને/અથવા તેના ;િતિનિધને બીએફએલ dારા , 
;ોડ5ટ માટ+ લોન અપાઈ છે તેને તથા બીએફએલ dારા મ[ૂંર કરાયેલ અને `કૂવવાપા^ રકમના N)ૂય ,ટલી 
;ોડ5ટને જમા કરાવવાની રહ+શે. બીએફએલ પાસે આ ;ોડ5ટનો અ/ય ;ોડ5ટની સાથે િનકાલ કર�ને ઋણલનેારની 
બાક� રકમ સામે તેની આવકને સમાયોMજત કરવાનો અિધકાર રહ+શ.ે કોઈ પણ ખાધના સજંોગોમા ં ણલેનાર 
અને/અથવા ગેર/ટર dારા તેને સ]ં5ુત ર�તે `કૂવવાપા^ બનાવાશે. 

2. ઋણલેનાર+ ?ર� કર+લા મે/ડ+ટને ;�Yતુ કર� વટાવવો 

3. નેગોિશયેબલ ઈ/�aમે/ટ એ5ટની કલમ 138 અને પેમે/ટ એ/ડ સેટલમે/ટ િસ�ટ�સ એ5ટ, 2007 સ�હતના જમીની 
;વત�માન કાયદાઓ અ9સુાર કા9નૂી કાય�વાહ� આદરવી, 

4. �ડફો)ટ થવાના સજંોગો બ/યાના 3 �દવસમા ં;ોડ5ટનો ભૌિતક કબજો લેવો અને તેનો િનકાલ કર�ને ઋણલેનારના 
દ+વાની વ_લૂાત કરવી. ઋણલેનાર/ગેર/ટર સમંત થાય છે ક+ બીએફએલ અને/અથવા તેના ;િતિનિધ ;ોડ5ટનો 
કબજો લેવા કોઈ પણ સPુંલમા ં;વશેી શક+ છે અને તેઓ બીએફએલ અને/અથવા તેના ;િતિનિધને આમ કરતા 
રોકશ ેનહ
. 

 

 

5. ;ોડ5ટના વચેાણથી થનાર� આવક9ુ ંસૌથી પહ+લા લોન સબંધંે થયેલા તમામ ખચ�, ચાMeસ, દંડ અને �ડફો)ટ 
ચાMeસની વ_લૂાત માટ+ અને પછ� બાક� 4યાજ તથા ઋણલેનાર dારા બીએફએલને `કૂવવાપા̂  અ/ય રકમની 
`કૂવણી માટ+ અને Lયારબાદ મ[ૂંર કરાયેલી લોનની બાક� Nદુલની રકમ અથવા અ/ય કોઈ �ણેીમા ં તેની 
Nનુસફ� Nજૂબ ગણતર� કરાશે. 

6. બીએફએલ સમ= કોઈ પણ સમયે ઉપલyધ અ/ય કોઈ પણ રાહત પરLવ ેOવૂ�{હ રા\યા િવના ;ોડ5ટનો કબજો 
લઈ શક+ છે, પછ� ભલેને બીએફએલના મતે ઋણલેનાર આ કરાર હ+ઠળ બાક� કોઈ પણ નાણાનંી `કૂવણી નહ
 કર+ 
તેવી બીએફએલના મતે આશકંા હોય અથવા બીએફએલની _રુ=ા જોખમમા ં Nકુાતી હોય. ઋણલનેાર dારા 
�ડફો)ટની કોઈ પણ િવગત િસ*બલ અથવા અ/ય કોઈ l+�ડટ એજ/સીને બીએફએલને યોVય લાગે તે ર�તે Oરૂ� 
પાડવી 

7. ઋણલેનારના નામ અથવા તેમની કંપની/]િુનટ/પેઢ� અથવા તેના ડાયર+5ટર/શરેધારકો/ભાગીદારો/મા*લકોને એ 
ર�તે �ડફો)ટર તર�ક+ દશા�વીને તેમના નામ ?હ+ર કરવા, ;કાિશત કરવા અથવા િવગતો ધીરધાર તર�ક+ પોતાને 
ઠ�ક લાગે તે ર�તે અથવા આરબીઆઈને પોતાની Nનુસફ� Nજુબ આપવી. 

8. ઋણલેનાર+ ;ોડ5ટ અથવા કોઈ પણ ચીજ અથવા િમ)કત ક+ ,નો ઉપર Nજુબ િનકાલ કરાયો હોય (;ોડ5ટ9ુ ંવ0 ુ
વણ�ન પ�રિશ�ટના ભાગ ડ�મા ં કરા]ુ ં છે) ક+ ,મા ં ^ા�હત પ=નો કોઈ હક ક+ દાવો હોય તો તેના દાવા સામે 
ઋણલેનાર+ બીએફએલને ર=ણ આપવા9ુ ંરહ+શે. 

 

6. /ોડ0ટનો કબજો લઈ તેનો િનકાલ કરવો: 

1. �ડફો)ટ થવાના સજંોગોમા ં બીએફએલે ઋણલેનારને બીએફએલ સમ= તેમની છે)લી ઉપલyધ સપંક� િવગતે 
શા�yદક અને/અથવા લ*ેખત સદં+શા4યવહાર/નો�ટસ પાઠવીને ;ોડ5ટનો કબજો લેવો. 

2. Oનુઃકબજો મેળવ ેબીએફએલ/તેના અિધPૃત અિધકાર�ઓ/એજ/ટોએ ;ોડ5ટની િવગતો મેળવવી. 
3. બીએફએલ ેઋણલનેારને તેની જવાબદાર� અને Oનુઃકબજો મેળ4યે બીએફએલને થયેલા ખચ�ને સOંણૂ�પણે `5ૂતે 

કરવા તેને પાચં �દવસનો સમય આપવો જોઈએ. 
4. ઋણલેનાર બીએફએલ પરLવેની જવાબદાર� Oણૂ� કરવામા ં િન�ફળ ?ય તો બીએફએલ પાસે ;ોડ5ટ9ુ ંપારદશ� 

;�lયા dારા વચેાણ કર�ને રસ ધરાવનારા ખર�દનારોને બોલાવીને ;ાcત થનારા સૌથી �ચા દામે તે9ુ ંવચેાણ 
કર�ુ.ં 

5. વેચાણમા ંથનાર� ઘટની વ_લૂાત કરવા અને યોVય કા9નૂી પગલા ંભરવાનો અિધકાર ભોગવવા9ુ ંબીએફએલ 
ચાz ુરાખશ.ે 

7. સં20ુત વચનો 

બીએફએલ, ઋણલેનાર અ ને �મીનદાર નીચે "જુબ સંમત થાય છે ક�- 

1. ઋણલેનાર, ?મીનદાર પરની આ કરાર સબંિંધત તમામ નો�ટસ મા/ય છે જો તે તેમના આ કરારના પ�રિશ�ટમા ં
ઉ)લે*ખત અથવા છે)લા ?ણીતા સરનામે મોકલાય છે. ઋણલનેાર/?મીનદાર પણ સમંત થાય છે ક+ 
ઋણલેનાર/?મીનદારને તેમના dારા બીએફએલને અપાયેલા સરનામે યોVય માXયમે સદં+શા4યવહાર કરાય તો તે 
તેટલી જ મા/ય સેવા રહ+શે. બીએફએલને નો�ટસ તેની રMજ�ટડ� ઓ�ફસે જ મોકલી શકાશ ેઅને તે રMજ�ટડ�/�પીડ 
પો�ટથી મોકલવાની રહ+શ.ે આવી તમામ નો�ટસ ઋણલેનાર/ગેર/ટરને 48 કલાકમા ંમળ� ગયેલી જણાશ ેજો તે 
સામા/ય ટપાલ/રMજ�ટડ� �પીડ પો�ટથી મોકલાશ ે અને ઈલે5Wોિનક માXયમે મોકલાશ ે તો તાLકા*લક મળેલી 
ગણાશે. 

2. ઋણલેનાર અને ?મીનદાર સમ, છે ક+ બીએફએલ તેની સOંણૂ� Nનુસફ� Nજુબ 4યાજમા ંવળતર, છે)લા હcતાની 
માફ�, ક+શ બેક અથવા અ/ય િવશેષ �ક�મ ઓફર કર� શક+ છે sયા ં ઋણલેનાર ફ5ત તમામ 4યાજના હcતાને 
સમયસર ભર+ અને કોઈ મે/ડ+ટ/ચેક અ�વીPૃત ન થાય તો જ તેને આ લાભો મળશે. 

3. ઋણલેનાર dારા તમામ હcતા બીએફએલને પ�રિશ�ટના ભાગ ડ�મા ં કર+લા ઉ)લેખ Nજુબ સમયસર `કૂવાય 
છેઅને બીએફએલને ઋણલેનાર dારા `કૂવવાપા^ આ કરાર હ+ઠળની બધી અ/ય રકમ `કૂવી આપે છે તો લોનને 
બધં કર� દ+વાશે. 

4. બાક� શેષ રકમ અને ઋણલેનાર dારા આ કરાર હ+ઠળ `કૂવવાપા^ શેષ રકમ િવશ ેબીએફએલ dારા કોઈ પણ 
�ટ+ટમે/ટ અપાય તો તે ઋણલેનાર તથા ?મીનદારને �વીકાય� અને બધંનકતા� રહ+શ ે િસવાય ક+ તેમાનંી ��ુટઓ 
િવશ ેબીએફએલને તેની રMજ�ટડ� કચેર�એ આવા �ટ+ટમે/ટ મ�યાના 3 �દવસમા ંરMજ�ટડ� પો�ટથી ?ણ કરાય છે. 

8. આ6બ78�શન:  

આ કરારના પ=કારો વgચે તમામ તકરારો/િવવાદોને _મેુળથી ઉક+લવાના ;યાસો કરાશે. આમ કરવા9ુ ંશ� નહ
 રહ+ 
તો બીએફએલ તેની સOંણૂ� Nનુસફ�ને આિધન રહ�ને આ તકરારો/મતભેદો ઉક+લવા એકમા^ આ*બvW+ટરની આ*બvW+શન 
એ/ડ કK/સ*લયેશન એ5ટ 1996 અને તેમા ંથયેલા _ધુારા હ+ઠળ િનમ� ૂકં કરશે. તમામ કાય�વાહ� o{ેZમા ં થશ ેઅને 
ફ5ત Oણેૂ, મહારા�W ખાતે થશે. આ આ*બvW+ટરનો `કુાદો બનેં પ=કારોને બધંનકતા� રહ+શ.ે આવા િનમાયેલા આ*બvW+ટર9ુ ં
oિતમ `કુાદો આવ ે તે પહ+લા ં જ કોઈ કારણથી આગળ વધવાની અિનgછા હોય ક+ પછ� તેમ9ુ ં NLૃ] ુ થાય તો 
બીએફએલ પાસે અ/ય 4યK5તની એકમા^ આ*બvW+ટર તર�ક+ િનમ� ૂકં કરવાની Nનુસફ� રહ+શે. આ oિતમ `કુાદો ન આવ ે
Lયા ં_ધુી ઋણલેનાર+ આ કરાર હ+ઠળની તમામ ફરજો9ુ ંપાલન કર�ુ ંપડશ.ે 
9. પર:રૂણ 

1. બીએફએલ પાસે પોતાની ઘડ+લી આદશ� આચારસ�ંહતા www.bajajautofinance.com પર ઉપલyધ છે , 
આરબીઆઈની જ8�રયાતો9ુ ંપાલન કર+ છે. 

2. બીએફએલ ેઆ કરારના કોઈ પણ િનયમ અને શરતમા ંફ+રફારની (સામા/ય ટપાલ અથવા ઈલે5Wોિનક માXયમે) 
?ણ કરવાની રહ+શે. આવા ફ+રફારોનો સકં*લત ઉપયોગ કરાશ ેઅને ઋણલેનાર તથા ગેર/ટર બનેં તેના માટ+ 
જવાબદાર રહ+શે. 

3. સેવાને લગતા કોઈ પણ N�ેુ {ાહક બીએફએલનો સપંક� અહ
 કર� શક+ છે.:  

i.  {ાહક હ+)પલાઈન નબંર 09225811110 પર અથવા બીએફએલની વબેસાઈટ પરના નબંર પર કોલ કરો.  
ii.  અમાર� રMજ�ટડ� કચેર�એ {ાહક તકરાર સેલનો સપંક� કરો/લખોઃ ફ�ટ� લેવલ ક�ટમર ક+ર, બ?જ ફાઈના/સ 

*લિમટ+ડ, આ�ડ�, [ૂનો Nુબંઈ-Oણૂે હાઈવે, Oણૂ-ે 411035, મહારા�W અથવા ઈમેઈલ કરો 
bflcustomercare@bflaf.com પર અને 2? લેવલના સદં+શા4યવહાર માટ+ હ+ડ ક�ટમર સિવhસને 
bflheadcustomercare@bflaf.com પર અને 3? લેવલના સદં+શા4યવહાર માટ+ નોડલ ઓ�ફસરનો 
bflnodalofficer@bflaf.com પર સદં+શા4યવહાર dારા સપંક� �થાપી શકાશ.ે બીએફએલ 7 કામકાજના �દવસમા ંઆ 
ફ�રયાદોનો જવાબ આપશે. 

4. આ સાથ ેઅહ
 બીડ+લા કરાર, પ�રિશ�ટ તથા અ/ય દ�તાવજેો તમામ િનયમો અને શરતો સાથ ેઆLમસાત છે અને 
તમામ વાટાઘાટો, આગોતરા લખાણોને _પુરસીડ કર+ છે. 

5. કોઈ પણ તકરાર હોય તો કાઈં તેનાથી ઋણલેનાર/ગેર/ટરને હcતા તથા અ/ય કોઈ રકમની `કૂવણીને િવલ*ંબત 
કરવાનો અિધકાર નથી મળ� જતો અને બીએફએલ પાસે તેમના પરત `કૂવણીના ઈ/�aમે/ટને તેની લા> ુપડતી 
તાર�ખે ;�Yતુ કરવાનો અિધકાર રહ+શે. 

6. ઋણલેનાર અને ?મીનદાર એ વાતની O�ુ�ટ કર+ છે ક+ આ લોન કરારની તમામ સામ{ી (તમામ િનયમો અને 
શરતો) બીએફએલ dારા તેમને ખબર પડ+ તેવી ;ાદ+િશક ભાષામા ંલોન ;ાcત કરવાના સમયે તેમને સમ?ઈ 
?ય તે ર�તે વાચંીને સમ?વી દ+વાઈ છે અને ફ5ત Lયારબાદ ઋણલેનાર/ગેર/ટર , તે ચો2સ ભાષામા ંઆ 
કરારના છે)લા પાને પોતાના હ�તા=ર/હાથનો o>ઠૂો કર+ છે Lયારબાદ જ તે અમલમા ં આવે છે 
(ઈલે5Wોિનકલી/હાથ)ે. આ કરારના કોઈ પણ ભાગ પર બwુધા અથ�ઘટન કરા]ુ ંહશ ેતો o{ેZ ભાષા જ મા/ય 
રખાશ.ે 

 

 

સા<ીઓ ક� =યા ંતમામ પ<કારોએ અ હ? ઉપર લખા2ુ ંછે તે વષ�ના તે મ*હનાની તે તાર)ખે તેમના હાથની છાપ આપી દ)ધી છે 

  

ઋણલેનારના હ�તા=ર                  સહ-અરજદારના હ�તા=ર               ગેર/ટરના હ�તા=ર            બીએફએલ 


